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EXECUTIVE SUMMARY 

Colombia is a country, in which inequalities abound between the rich and the poor, 
��� ���ȱ�����ȱ���ȱ�����ȱ�����ǰȱ���ȱ��� ���ȱ ����ȱ���ȱ���ǯȱ�����ȱ������������ȱ���ȱ
�����������¢ȱ��������ȱ ���ȱ�����������ȱ������ȱ��ȱ���ȱ���ȱ��ȱ���ȱ��������ǯȱ���ȱ�¡�����ǰȱ
ę¡��ȱ��������ȱ�����������ȱ��ȱ������ȱŘŖȱ������� in the urbanized areas of the depart-
����ȱ��ȱ���������ȱǻŘŘǯřƖǼǰȱ���ȱ���ȱ�������ȱ��������ȱ��ȱ�����¤ǰȱ���ȱ����ȱ���ȱ�����ȱŗƖȱ��ȱ
���ȱ�������ȱ�����������ȱ��ȱ���£����ǰȱ	���Ç�ǰȱ	�������ǰȱ�������ǰȱ���ȱ����·�ǯȱ��-
������ȱ���ȱ���ȱ��ȱ���ȱ����ȱ�¡�������ȱę¡��ȱ��������ȱ������¢ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ������ǰȱ ���ȱ
�ě���������¢ȱ�����ȱ���ȱ����ȱ������ȱ �¢ȱ������ȱ��ȱ���ȱ������ȱ���ȱ��������ǯȱ�����ȱ�¡����ȱ
��ȱ�Ĝ����ȱ�������������ȱ����ȱ�����ȱ������ȱ������������ȱ��ȱ������ȱ��ȱ���ȱ��������ǯ

This report seeks to rectify the lack of knowledge about the particular barriers wo-
���ȱ����ȱ��ȱ������ȱ���ȱ�����ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ��������ǯȱ��ȱ��������ȱ��ȱ��������ȱ���ȱ
quantitative interviews, this study incorporates the results of a household face-to-face 
survey conducted in urban poor residential areas in Colombia, commissioned by the 
�����ȱ����ȱ���ȱ����������ȱ���ȱ�������ȱ���ȱ�¢ȱ�����ȱ����ǯȱ���ȱ�����¢ȱ ��ȱ����ȱ��ȱ
�ȱ������ȱ���������ȱ��ȱŗŖȱ���������ȱ������ȱ���ȱ ����ǰȱ���������ȱ��������ǰȱ��������ǰȱ
��¢��ǰȱ �����ǰȱ ���������ǰȱ
��¢�ǰȱ��£�������ǰȱ�������ǰȱ�����������ȱ���ȱ������ǯȱ�ȱ
�����ȱ������ȱ��ȱŗǰŖŗŗȱ����Ȭ��Ȭ����ȱ�������� �ȱ ��ȱ���������ȱ ���ȱŘśŚȱ���ȱ���ȱŝśŝȱ
 ����ȱ��� ���ȱ���ȱ����ȱ��ȱŗŞȱ���ȱŜŖȱ������ȱ��ȱ�����ȱ����ȱ�����ǯ

���ȱ��������ȱ�������ȱ����ȱ ����ȱ���ȱ�������¢ȱ��ȱ�����������ǰȱ���ȱ���ȱ ����ȱ�����ǰȱ
����������ȱ����������ȱ��������ȱ�����ǰȱ���ȱ�����ȱ���ȱ���ȱ�����ę����ȱ������ȱ�����������ȱ
in the numbers of respondents who access the internet on a daily basis via their mobi-
le phone, across the board men have more access to computers than women, are more 
likely to have a smartphone than women, and make more use of social media than 
 ����ǯȱ���ȱ���ȱ ���ȱ ��������ȱ����ȱ�����ȱ ��ȱ������ȱ �����������ȱ�����ȱ������ǰȱ �����ȱ
������ǰȱ���ȱ����������ȱ��������ǯ

http://colombiatic.mintic.gov.co/602/articles-11128_archivo_pdf.pdf
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Encouragingly, however, the gender disparities are not hugely pronounced, and the 
women and men surveyed believed overwhelmingly that men and women should 
����ȱ��ȱ�����ȱ������ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ���ȱ��ȱ������ȱ�������ǯȱ����ȱ��¢ȱ��Ě���ȱ���ȱ�������ȱ
literacy and equality initiatives in place in the district of Bogota, where the study was 
undertaken, such as the Mujeres TICȱǻ���ȱ�����Ǽȱ���ȱMujeres Digtialesȱǻ�������ȱ �-
���ǰȱ�����������ȱ��ȱ������Ç�Ǽȱ�����������ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ�����������ȱ��ȱ ����Ȃ�ȱ
���ȱ ������ǰȱ ���ȱ ���ȱ���� ������ȱ��ȱ �����ȱ ������������ȱ �������ȱ ���ȱ���ȱ��ȱ ���ǯȱ���ȱ
�������¢ȱ��ȱ���ȱǻ������ǰȱ��ȱ�������Ǽȱ�������ȱ������ȱśŖǰŖŖŖȱ ����ȱ��ȱ�������ȱ����-
���¢ȱ�����ȱ��ȱŘŖŗŘǰȱ ����ȱ���ȱ
���ȱ�������ȱ���ȱ	�����ȱ�������¢ȱ����ȱ����ȱ��ȱ���������ȱ
communications campaign called “Women have rights,” intended to advance trans-
formative processes to combat violence environments against women and establish 
����������ȱ���������ȱ���ȱ���������ȱ ����ȱ��ȱ���ȱ�ĝ���ȱ ����ǯ

Unlike in many of the countries surveyed, the female respondents in Colombia did 
���ȱ������ȱ�ȱ����ȱ��������¢ȱ��ȱ����������ȱ��ȱ��������ȱ������ǰȱ���ȱ������ȱŚŖȱ�������ȱ
of women believe the internet provides them with a more secure space to express 
����ǯȱ
� ����ǰȱ����ȱ����¢ȱ����ȱ������ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ������ȱ�¡��������ȱ��ȱ ����ȱ
�����������ȱ��ȱ��������ȱ�������ȱ��Ȭ�����ȱ�������� �ǰȱ���ȱ��������ȱ����ȱ ����ȱ����-
nalists experience innumerable cases of online violence, for the work they do, but 
�����ȱ���ȱ���ȱ�����ȱ�ȱ ����ǯȱ���ȱ���������������ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ����ȱ ����ȱ������-
�����ȱ�����ȱ���ȱ��ě�����ȱ����ȱ���ȱ���Ǳȱ��������ȱ�����¢���ȱ��¡���ȱ�������¢���ǰȱ������-
����ǰȱ��¡���ǰȱ ����ȱ���ȱ���¢ȱ��ȱ���ȱ �����ȱ���ȱ��Ĵ��������ȱ���ȱ����ȱ�¢��ȱ��ȱ��������ǯȱ
Bullying does not fall on the ideas, the arguments, but rather on the fact that it is a 
 ����ȱ ��ȱ�¡�������ȱ��ȱ�������ǰȱ ��ȱ���ȱ�ȱ��¢ǯȱ���ȱ�ě����ȱ��ȱ����ȱ��������ȱ��ȱ �-
���ȱ�����������ȱ���ȱ��ě�����Ǳȱ����ȱ��������ȱ������ȱ����ȱ��ȱ�������ȱ������ȱ���ȱ������ȱ
�����ȱ��������ȱ��ȱ����Ȭ����������ǰȱ��ȱ ���ȱ��ȱ� �������ȱ�����ȱ������������ȱ���������ȱ��ȱ
�ĝ���ȱ���������ȱ�������ȱ���ȱ ��ȱ��ȱ���������ȱ��ȱ�ȱ�������ȱ�����������ǯȱ�����ȱ ��ȱ
report their experiences to state authorities are often greeted with slow or nonexis-
����ȱ���������Ǳȱ�� ȱ�����������ȱ�Ĝ�����ȱ���������ȱ����������ȱ������¢ȱ��ȱ���ȱ��� ȱ
how to handle them, have precarious resources or do not understand the threats, as 
���ȱ����ȱ���¢ȱ����ȱ��ȱ����ȱ��ȱ����ȱ������������ȱ��ȱ���ȱ������ǯȱ������¢���ȱ���ȱ�����ȱ
response to online violence and harassment of women must therefore be a priority for 
���ȱ���������ȱ����������ǯ

Overall, this report contends that, even in underprivileged communities, the inter-
net is already a reality for women and men, and there are not momentous gender 
������������ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ��������ȱ������ǯȱ
� ����ǰȱ ���ȱ��ȱ�����ȱ�������ȱ��ȱ��������ȱ
��ȱ�����£���ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ�ȱ����ȱ���ȱ���� ������ȱ���ȱ�����£�����ȱ��ȱ������ǯȱ
�����ȱ���ȱ���ȱ��������ȱ��������¢ȱ��ȱ�ȱ����ȱ���ȱ�����ȱ������ȱ���������Ȧ����������ǰȱ��ȱ����ȱ
�� ȱ������ǰȱ���ȱ���ȱ�������������ǯȱ�� ȱ���ȱ��ȱ��ȱ�ȱ���������ȱ����ȱ��ȱ������ȱ���ȱ��ȱ��ȱ
��������ǯȱ�����ȱ��ȱ����ȱ����������ǰȱ�����ȱ��ȱ��ȱ����������¢ȱ��ȱ�������ȱ���ȱ���������ȱ
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of expanding the use of the internet as a democratic tool and to empower women 
��ȱ ���ȱ����������ȱ ��������ȱ ���ȱ������ȱ�����������ȱ ��ȱ ���ȱ ���ȱ�������ȱ ������ǯȱ�����ȱ
now, none of the programmes developed under this agenda addressed the gender 
����ȱ���ȱ��ě�������ǯȱ���ȱ�������ȱ��ȱ ����ȱ�����¢ȱ������ȱ������ȱ ���ȱ����������ȱ ��ȱ
implement actions that encourage, enable and promote internet use beyond social 
���������Ȧ����������ȱ���ȱ�������������ǰȱ��ȱ���� ȱ���ȱ���ȱ����ȱ�����£�����ȱ��ȱ���ȱ���������ȱ
��ȱ���ȱ��������ȱ���ȱ ����Ȃ�ȱ������ǯ
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1. INTRODUCTION

1.1 Background to the study

Population1

��������ȱ��ȱ����������¢ȱ������£��ȱ����ȱřŘȱ����������£��ȱ�����������ǰȱ ����ȱ���ȱ���-
���ȱ�¢ȱ�ȱ��������ȱ��ȱ��������������ǰȱ���ȱ���ȱ�������ȱ��������ȱ��ȱ�����¤ǯȱ�¢ȱŘŖŗśǰȱ���ȱ
�����ȱ����������ȱ��ȱ��������ȱ ��ȱŚŞǰŘŖřǰŚŖśȱ�����������ǲȱřŜǰŞŚŜǰşřśȱ�����������ȱ������ȱ
��ȱ�����ȱ�����ȱ���ȱŗŗǰřśŜǰŚŝŖȱ��ȱ�����ȱ�����ǯ

According to the last censusȱ���������ȱ��ȱ���ȱ������¢ȱ��ȱŘŖŖśǰȱşŗǯŜȱ�������ȱ��ȱ���ȱ��-
��������ȱ����ȱŗśȱ¢����ȱ��ȱ��������ǯȱ���ȱ������ȱ�������¢ȱ����ȱ�������ȱşŗǯŞȱ�������ǰȱ ����ȱ
���ȱ���ȱ ��ȱşŗǯřȱ�������ǯȱ ��ȱ�����ȱ�����ǰȱşŚǯśȱ�������ȱ��ȱ ���ȱ ���������ȱ����������ȱ
��� �ȱ��ȱ����ȱ���ȱ ����ǰȱ�����ȱ ����ȱşŚǯŚƖȱ���ȱ ����ȱ���ȱşŚǯŜȱ�������ȱ���ȱ���ǯȱ
�������ǰȱ�����ȱ����ȱ�¡���������ȱ�ȱ�������¢ȱ�� ��ȱ�������¢ȱ����ǱȱŞŗǯśƖȱ������ ���ǰȱŞŗǯŞȱ
�������ȱ���ȱ ����ȱ���ȱŞŗǯŗȱ�������ȱ���ȱ���ǯ

Poverty2 

��ȱŘŖŗŘǰȱ���ȱ���ȱ������ȱ������ȱ��ȱ���ȱ����ȱ����ȱ ��ȱ���������ȱ��ȱśŖŖǰśřŗȱ���������ȱ
�����ȱǻ���Ǽǰȱ��ȱ�����ȱ�����ȱ��ȱ���ȱśşŖǰŜŜŗȱ���ȱ���ȱŘŖŝǰŘřśȱ��ȱ�����ȱ�����ǯȱ��ȱ���ȱ
thirteen metropolitan areas3ǰȱ��ȱ ��ȱ���������ȱ��ȱ���ȱŝŖşǰŗśśǰȱ ����ȱ���ȱ���ȱ����ȱ��ȱ���ȱ
�����ȱ�����ȱ��ȱ ��ȱ���ȱŚŗŞǰŝŚŚǯ

���ȱ����������ȱ��ȱ������ȱ��ȱ������¢ȱ������ ���ȱ�¢ȱŘŖŗŘȱ ��ȱ���������ȱ��ȱřŘǯŝȱ���-
����ǰȱŘŞǯŚȱ�������ȱ��ȱ�����ȱ�����ǰȱ���ȱŚŜǯŞȱ�������ȱ��ȱ�����ȱ�����ǯȱ��ȱ���ȱ��������ȱ�����-
�������ȱ�����ǰȱ���ȱ����������ȱ��ȱ������ȱ������ȱ��ȱ������¢ȱ��ȱŗŞǯşȱ�������ȱ���ȱ���ȱ�����ȱ
�����ȱ�����ȱ��ȱŚŘǯŘȱ�������ǯȱ������ ���ǰȱ������ȱ������ȱ��ȱ�¡�����ȱ������¢ȱǻ ���ȱ���ȱ

http://www.dane.gov.co/censo/files/boletines/bol_educacion.pdf.
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������ȱ��ȱ ����Ĝ�����ȱ ��ȱ��¢ȱ���������ȱ���������Ǽȱ ���ȱ���������ȱ��ȱŗŖǯŚȱ�������ǰȱ ��ȱ
�����ȱ�����ǰȱŜǯŜȱ�������ȱ���ȱ��ȱ�����ȱ�����ǰȱŘŘǯŞȱ�������ǯ

���ȱ����������������ȱ������¢ȱ����¡ȱǻ���Ǽǰȱ��ȱ���������ȱ����ȱ��Ě����ȱ���ȱ������ȱ��ȱ
people deprivation in a set of dimensionsŚǰȱ�����ȱ��ȱŘŖŗŘȱ����ȱŘŝǯŖȱ�������ȱ��ȱ���ȱ��-
��������ȱ ��ȱ��������ȱ ��ȱ����ǯȱ ��ȱ�����ȱ�����ǰȱ ���ȱ����������ȱ��ȱ������ȱ ������ȱ ��ȱ
������¢ȱ�¢ȱ���ȱ���ȱ ��ȱŘŖǯŜȱ�������ǰȱ ����ȱŚŞǯřȱ�������ȱ�����ȱ�����������ȱ ���ȱ����ǯ

Millennium Development Goals (MDG)

���������ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ������ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ�����������ȱ	����ȱ���ȱŘŖŗŚǰȱ
��������ȱ ��ȱ�����Ĵ��ȱ��ȱ������ȱ�¢ȱŘŖŗśȱ���ȱ���������ȱ��ȱ�¡�����ȱ������¢ȱ��ȱŞǯŞȱ
�������ȱ���ȱ�������¢ȱ������¢ȱ��ȱŘŞǯśȱ�������ǯȱ��ȱŘŖŗřǰȱ���ȱ�����ȱ��ȱ�¡�����ȱ������¢ȱ
�������ȱşǯŗȱ�������ȱ��ȱ ���ȱ���������ȱ����������ǰȱ Ŗǯřȱ����������ȱ������ȱ �����ȱ ���ȱ
ŘŖŗśȱ������ǯȱ��ȱ���ȱ���������ȱ��������ǰȱ�¡�����ȱ������¢ȱ ��ȱŜȱ�������ȱ��ȱ���ȱ������-
����ȱ���ȱ���ȱ����ȱ��ȱ���ȱ������¢ȱ�������ȱŗşǯŗȱ�������ȱǻřǯŘȱ�����ȱ�¡�����ȱ�����ȱ�����-
�¢Ǽǯȱ���ȱ����������ȱ��ȱ������ȱ������ȱ��ȱ������¢ȱ��ȱŘŖŗřȱ ��ȱřŖǯŜȱ�������ǰȱŘǯŗȱ������-
����ȱ������ȱ�ěȱ���ȱ������ȱ���ȱ���ȱŘŖŗśǯȱ���ȱ����ȱ¢���ǰȱ������¢ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ������ȱ ��ȱ
ŘŜǯşȱ�������ȱ���ȱŚŘǯŞȱ�������ȱ���ȱ���ȱ����ȱ��ȱ���ȱ������¢ǰȱ ���ȱ�����ȱ�����������ȱ�����ȱ
�����������ǯ

Context of internet and information society 

��������ȱ������ȱ��ȱ��������ȱ���ȱ��������ȱ�����ę�����¢ȱ��ȱ������ȱ¢����ǯȱ���������ȱ��ȱ
���ȱ���������ȱ�������¢ȱ��ȱ���Ȃ�ȱ��������¢ȱ���ȱ������Ǳȱ�������ȱ���ȱ���ȱę���ȱ�������ȱ
��ȱ ŘŖŗś, broadband internet connection5 is constantly growing, reaching a total of 
ŗŖǰŗŗŘǰŜŘŘȱ �����������ȱ ǻ������ȱŘŖȱ�������ȱ��ȱ ���ȱ����������Ǽǯȱ ��ȱ ��ȱ���� ����¢ȱ ����ȱ
���������ȱ��ȱ���ȱ�������������ȱ������ę������ȱ��ȱ�����������ȱ������ǰȱ���ȱ���������ȱ��-
ternet connection in the lower two strata6ȱ ��ȱŗŚǯŞȱ�������ȱ���ȱŗŞǯŚȱ�������ǯȱ���ȱ���ȱ
����ȱ������ǰȱ���ȱę¡��ȱ��������ȱ�����������ȱ����ȱ������ ���ȱ ��ȱŗŗȱ�������ǰȱ ���ȱ���ȱ
����������ȱ��ȱ���������ȱǻŘŘǯřȱ�������Ǽǰȱ���ȱ�������ȱ��������ȱ��ȱ�����¤ȱǻŗşǯŚȱ�������Ǽǰȱ
���ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ���������ȱǻŗŚǯřȱ�������Ǽȱ����¢���ȱ���ȱ�������ȱ������ȱ��ȱ�������-
����ǯȱ
� ����ǰȱ�ȱ�����ȱ��������¢ȱ ��ȱ�����ȱ ���ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ�����ȱ�����������ǲȱ
for example, the internet penetration rate does not reach 1 percent in the eastern de-
���������ȱ��ȱ���£����ǰȱ	���Ç�ǰȱ	�������ǰȱ�������ǰȱ���ȱ����·�ǯȱ��ȱ��������ǰȱ����ȱ
����������ȱ�����ȱ����ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ��������ȱ�������ǯȱ���ȱ����ȱ������ȱ���ȱ���ȱ������ȱ
��������ȱ�������ǰȱ���������ȱ��ȱ���ȱ����Ȃ�ȱ�����¢ȱ��ȱ������¢ȱ��ȱ����ȱǻŘŖŗŘǼȱ��ȱ����ȱ��ȱ��ȱ
���¢ȱ�¡�������ǰȱ������ǰȱ��������ȱ���ȱ���ȱ��ȱ���ȱ����ȱ�¡�������ȱę¡��ȱ��������ȱ���-
���¢ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ������ǯ

As for access to mobile phone, the country has recently experienced a considerable 
growth in mobile phone ownership subscribers who pay a monthly fee represent a 
�����ȱ��ȱśǰŚŗřǰřŗřǰȱ ����ȱ������ȱ�����ȱ��ȱ������ȱ�������ȱŘřǰśŘşǰŞŘśǯȱ

http://colombiatic.mintic.gov.co/602/articles-11128_archivo_pdf.pdf
http://colombiatic.mintic.gov.co/602/articles-11128_archivo_pdf.pdf
http://colombiatic.mintic.gov.co/602/articles-11128_archivo_pdf.pdf
http://colombiatic.mintic.gov.co/602/articles-11128_archivo_pdf.pdf
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The available data is not disaggregated by gender, age or other status, which hinders 
���ȱ������¢ȱ��ȱ������ȱ��������ȱę�����ȱ��ȱ������ȱ���ȱ���ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ ����ȱ��-
�������ȱ�����ȱ��������ǯ

��ȱ��ȱ ����ȱ������ȱ���ȱ��������ȱ����ȱ��ȱ��������ȱ ���ȱ�������ȱ��ȱę��ȱ�Ĝ�����¢ȱ����-
cators7 of information society, as examined in an annual report prepared by the Re-
�������¢ȱ����������ȱ��ȱ������������������ȱǻ���ǰȱ��ȱ�������Ǽǯȱ��ȱ���ȱ������ȱreport of 
ŘŖŗŚǰȱ���ȱ���ȱ�����������ȱ���ȱ����� ���ȱ�������Ǳȱ��ȱ��������������ȱ���ȱ������ȱ��ȱ����ǰȱ
Colombia has shown progress in recent years, especially when it comes to mobile 
�����ȱ�������������ǰȱ ����ȱ�������ȱŗŖŞǯřȱ�������ȱ��ȱŘŖŗřǯȱ���ȱ����ȱ�������¢ȱ����ȱ
�¢��ȱ��ȱ���������ȱ����������ȱ����������ȱ��ȱ���ȱę¡��ȱ��������ȱ ���ȱŘşǯŗȱ�������ǯȱ���ȱ
as previously mentioned, the biggest challenge to increasing this percentage is the 
��������ȱ����ȱ����������ǯȱ

���ȱ���ȱ��ȱ���ȱ�¢ȱ�����������ȱ��� ��ȱ�ȱ�����¢ȱ��������ȱ����ȱŘŖŗŖȱ��ȱŘŖŗŘǯȱ��������ȱ
����ȱ��¢ȱ�����������ȱ����ȱ����ȱ���������ȱ���ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ��ȱę��ȱ�����������ǰȱ���ȱ
electronic transactions or to provide customer services, micro-enterprises still have 
�� ȱ��������ȱ��������ǯȱ

In regards to education, the report noted that the number of students per computer 
�¢ȱ�����ȱŘŖŗřȱ ��ȱŗŗȱ��������ȱ���ȱ��������ǯȱ������ȱ�����������¢ȱ�������ǰȱ�� ����ǰȱ
has been decreasing, although the connectivity in the municipalities has gradually 
���������ǯȱ���ȱ�Ȭ	���������ȱ ����������ȱ����ȱ ��������ȱ��ȱŗŖŖȱ�������Ǳȱ ���ȱ������-
mental entities have a presence on internet in their own website or the website of ano-
����ȱ�����¢ǰȱ��ȱ ���ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ����������ȱ��������ȱ����ȱ�ě��ȱ����ȱ�������ȱ
���������ȱ��ȱ���ȱ�����ȱǻ�ǯ�ǯȱ ��ǰȱę¡��ȱ�����ǰȱ������ȱ�����Ǽȱ���ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ��-
��������ȱ������������ȱ�ě�����ȱ������ȱ��������ȱǻ�ǯ�ǯȱ������ȱ���������ǰȱ������ȱ����������ǰȱ
������ȱ��¢�����ǰȱ���ǯǼǯ

The country has an ambitious ICT policy framework, known as the ����ȱ�������ȱ����, 
 ����ȱ�����ȱ��ȱŘŖŗŖȱ���ȱ��ȱŘŖŗŚȱ ��ȱ���� ��ȱ���ȱ�������ȱŚȱ¢����ǯȱ����ȱ����ȱ����ǰȱ���ȱ
����������ȱ �����ȱ ��ȱ�¡����ȱ���ȱ�������ȱ ���ȱ��������ȱ ��������ȱ�������ȱ ����¢����ǯȱ
���ȱ����ȱ���ȱŘŖŗśȬŘŖŗŞȱ��������ȱŚȱ����������Ǳȱ��������������ǰȱ��������ǰȱ������������ȱ
���ȱ�����ǯȱ�����ȱ���ȱ����Ȃ�ȱ �����������ǰȱ ��ȱ���ȱ��ȱ �����ȱ�����ȱ ����ȱ���ȱ ��������ȱ��ȱ
improve connectivity in the country and create more public internet access centers, 
implement subsidy schemes for the connection in the poorest populations, deliver 
computers to educational institutions, and foster national development of mobile 
applications and digital content, the responsible use of ICT, the use of technologies 
�¢ȱ������ȱ�����������ǰȱ�����ȱ������ǯ

��ȱ���ȱ������������ȱ��ȱ����ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ����ȱ�������ȱ����ǰȱ���ȱ����������ȱ���ȱ���ȱ
�����ȱ ���������ȱ ��ȱ ������ȱ ����������ȱ ��ȱ ���ȱ ����ȱ��ȱ ������ȱ ������ǯȱ
� ����ȱ ���ȱ
albeit the government’s good intentions, it failed to provide a clear citizen participa-

http://www.evaluamos.com/2006/PDF/Informe_Sociedad_Informacion_v2.pdf
http://www.evaluamos.com/2006/PDF/Informe_Sociedad_Informacion_v2.pdf
http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-634.html
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tion methodology and a suitable platform for the citizens to comment and assess the 
������ȱǻ���ȱ������Ȃ�ȱȱ��������ȱ����ȱ ��ȱ���ȱ��������ȱ���������ȱ���ȱ����£��ȱ�������-
������Ǽǯȱ����������¢ǰȱ����ȱ�������ȱ���ȱ�������������ȱ���ȱ�����������¢ȱ��ȱ���ȱ�������ǯȱ
��������ǰȱ ���ȱ ���ȱ ���� ��ȱ��ȱ ���ȱ����ȱ ��ȱŘŖŗŚǰȱ ����£��ȱ�������������ȱ ��ȱ �������ȱ ��ȱ
������ȱ���ȱ�����¢ȱ��ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ��ȱ����ȱ�������ȱ��ȱ���ȱŚȱ����������ȱ��ȱ���ȱ����ǯȱ���ȱ
��������ȱ�����ȱ�����¢ȱ���ȱŘŖŗśȬŘŖŗŞȱ ��ȱ�����ȱ���������ȱ������ȱ���ȱ����� ȱ�������ȱ��ȱ
 ����ȱ����£���ȱ ���ȱ�������ȱ��ȱ�������ȱ������ǯȱ

���¢ȱ��ȱ ���ȱ��������ȱ������ȱ���ȱ��������ȱ���� ȱ���ȱ����ȱ��ȱ ���ȱ����ȱ�������ȱ����ǰȱ
although it has been mentioned other strategies implemented by subnational gover-
������ȱ���ȱ���ȱ�������������ȱ���ȱ���ȱ��ȱ���ǯ

Context of women’s rights

��������ȱ���ȱ����ę��ȱ���ȱ�������������ȱ��������ȱ��ȱ�����ȱ������ȱ���ȱ ����Ȃ�ȱ������ǯȱ
��ȱ���ȱ����ȱ��� �ȱ�����ę����ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ�����������ȱ��ȱ�� �ȱ��ȱ�������ȱ������ȱ
�������¢ȱ���ȱ������ȱ���ȱ�����ȱ������ȱ��ȱ ����ǯȱ�¡������ȱ�������ȱ���ȱPublic Policy 
Guidelines for Gender Equality for Women and the Comprehensive Plan to guaran-
tee women a life free of violenceȱǻŘŖŗŘǼǰȱ��ȱ ���ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ���ȱ����ȱ�����������ȱ
ActȱǻŘŖŗŗǼǰȱ ���ȱ���������ȱ����������ȱ��ȱ������ȱ�������¢ǯȱ�����������¢ǰȱ��ȱ���ȱ�������ȱ
laws on violence and discrimination against womenȱǻŘŖŖŞǼȱ���ȱ������ȱ��ȱ�������ȱ���ȱ
women victims of sexual violenceǰȱ���������¢ȱ������ȱ���ȱ�����ȱ���Ě���ȱǻŘŖŗŚǼǰȱ�����ȱ
������ǯ

The Political Constitution of Colombia, in its article 13, recognizes the right to equali-
�¢ȱ���ȱ���������ȱ��������������ȱ�����ȱ��ȱ��¡ǯȱ��ȱ��������ǰȱ��ȱ�����������ȱ����ȱ���ȱ�����ȱ
����ȱ������ȱ����ȱ���ȱ�ě������ȱ�������¢ȱ���ȱ����ȱ����ȱ�Ĝ�������ȱ�������ȱ���ȱ�������-
��£��ȱ���ȱ�������������ȱ������ǯȱ�������ȱŚř, on the other hand, guarantees equal rights 
���ȱ�������������ȱ���ȱ ����ȱ���ȱ���ǰȱ���ȱ����ȱ ����ȱ������ȱ��ȱ���������ȱ��ȱ��¢ȱ
����ȱ��ȱ��������������ǯȱ
����ǰȱ���ȱ���������ȱ�� ȱ��ȱ����¢ȱ����ȱ��ȱ������Ȃ�ȱ����ȱ����-
������ȱ�������¢ȱ��� ���ȱ ����ȱ���ȱ���ǲȱ�����ȱ�����¢ȱ���ȱ��������ȱ�������������ǰȱ��ȱ
���ȱ ��������ǰȱ��ȱ���������ȱ�������������ǰȱ���ǯ

��������ǰȱ���������ȱ �������������ȱ���ȱ ���Ĝ���� that there is not only equality 
������ȱ���ȱ�� ǰȱ���ȱ������ȱ���ȱ���ę������ȱ��ȱ������ǯȱ����ȱ�������������ȱ���ȱ���ȱ�ȱ�����ȱ
regulatory development in recognition of the historical and structural discrimination 
�������ȱ ����ȱ��ȱ���ȱ���������ȱ��ȱ�ě������ȱ�������¢ȱ��ȱ ����ȱ���ȱ���ȱ�����������ȱ
��ȱ����ȱ��������������ǯ

���ȱ�������ȱ���ȱ�����ȱ���ȱ���������������ȱ����������ȱ��ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ�������¢ǰȱ�����-
����ȱ ����ȱ�����ȱ����ȱ��������������ǰȱ ����ȱ�ě���ȱ���ȱ������ȱ���ȱ�¡������ȱ��ȱ�����ȱ��-
����ȱ���ȱ���ȱ�¡�������ȱ��ȱ�����ȱ������������ǯȱ���ȱ���ȱ��� ���ȱ���ȱ�����������ȱ��ȱ������ȱ
���ȱ�����ȱ�¡������ȱ���ȱ����ȱ ����ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ�����ȱ������������ǯ

http://www.equidadmujer.gov.co/Documents/Lineamientos-politica-publica-equidad-de-genero.pdf
http://www.equidadmujer.gov.co/Documents/Lineamientos-politica-publica-equidad-de-genero.pdf
http://www.equidadmujer.gov.co/Documents/Lineamientos-politica-publica-equidad-de-genero.pdf
http://www.unidadvictimas.gov.co/normatividad/LEY+DE+VICTIMAS.pdf
http://www.unidadvictimas.gov.co/normatividad/LEY+DE+VICTIMAS.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=34054
http://www.constitucioncolombia.com/titulo-2/capitulo-1/articulo-13
http://www.constitucioncolombia.com/titulo-2/capitulo-2/articulo-43
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1.2  Background review of policy, legal, social context of women and 
the web/ICTs

���ȱ�������ȱ������ȱ��� ���ȱ���ȱ���ȱ ����ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ�������Ǳȱ ����Ȃ�ȱ������ȱ
��ȱ���ȱ���ȱ��ȱ ���ȱ��ȱ ����ȱ ���ȱ��������ȱ ���ȱ���ǯȱThe High Council for Gender 
Equality reportsȱ����ȱ ����ȱŝŖȱ�������ȱ��ȱ���ȱ��������¢ȱ������ȱ��������ǰȱ����ȱśŜȱ�������ȱ
��ȱ ����ȱ��ȱ��ǯȱ����ȱ����ȱ������ȱ�����ȱ����ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ������ȱ��ȱ �������ǰȱ�����ȱ��ȱ
���¢ȱ�ȱ��ě������ȱ��ȱśȱ�������ȱ��� ���ȱ���ȱ���ȱ ����ȱǻŚŖȱ�������ȱ���ȱřśȱ�������ǰȱ
�����������¢Ǽǯȱ��ȱ ���ȱ������ȱ ��ȱ��������ȱ ���������ǰȱ ��ȱ ��ȱ �������ȱ ����ȱ ���ȱ��ě������ȱ
��� ���ȱ���ȱ���ȱ ����ȱ��ȱ���ȱ���������ȱ���ȱ�����������ǯȱ
� ����ǰȱ���ȱ������ȱ��ě�-
�����ȱ��� �ȱ����ȱŘŜȱ�������ȱ���ȱ���ȱ��������ȱ���������ȱ���������¢ǰȱ��ȱ�������ȱ��ȱ
ŘŖȱ�������ȱ��ȱ ����ǯ

���ȱ����ȱ������ȱ�����ȱ����ȱ�¢ȱ�������¢ȱŘŖŗŘȱ���ȱ�������¢ȱ��ȱ���ȱǻ������ǰȱ��ȱ�������Ǽȱ
���ȱ�������ȱ�ȱ�����ȱ��ȱŚşǰŞŜŜȱ ����ȱ��ȱ�������ȱ�������¢ȱ��ȱ����ȱ��ȱ���ȱ����ȱ�������ȱ����ǯȱ
These trainings aimed to transfer skills in basic computer and internet use, as well as 
��ȱ���ȱ���ȱ��ȱ ���ȱ����������ȱ���� ���ǯȱ����ȱ����������ȱ����ȱ����ȱ��ȱ����ȱ ���ȱ�ȱŘŖŗŖȱ
strategic communications campaign called “Women have rights,” implemented by 
the government and intended to advance transformative processes to combat violen-
ce environments against women and to establish healthcare protocols for displaced 
 ����ȱ��ȱ���ȱ�ĝ���ȱ ����ǯ

�����ȱ�����������ȱ���ȱ ����ȱ����������ȱ��ȱ���¢ȱ���ȱ��ȱ��������ȱ�����¢����ȱ���ȱ���ȱ
������ǰȱ��ȱ ���ȱ��ȱ��ȱ��������ȱ���������ȱ��ȱ���� ��ȱ ����ȱ�������ȱ���������¢ǯȱ��ȱ������ȱ
��ȱ�������£��ȱ����ȱ���ȱ���ȱ��������ȱ�������ȱ��ȱ�ȱę���ȱ����ȱ����ȱ����ȱ��ȱ����������ȱ�¢ȱ
���ȱ�����ǯȱ������������ǰȱ����ȱ�������ȱ��ȱ�������ȱ�ȱ���������ȱ����ȱ�������ȱ��ȱ��������ȱ
processes for a true appropriation of technology as a tool for women’s political and ci-
��£��ȱ�������������ǰȱ��ȱ ���ȱ��ȱ���ȱ���ȱ����������ȱ���ȱ�¡������ȱ��ȱ������ȱ��ȱ�������ȱ������ǯ

There are other programmes that have been led by the Capital District of Bogota and 
the department of Antioquia, through Mujeres TIC [ICT Women] and Mujeres Digita-

lesȱǽ�������ȱ�����Ǿǰȱ�����������¢ǰȱ ����ȱ���ȱ��ȱ����ȱ���������ǯȱ����ȱ�����������ȱ�����ȱ
��ȱ���ȱ�����������ȱ��ȱ ����Ȃ�ȱ���ȱ������ǰȱ���ȱ���ȱ���� ������ȱ��ȱ�����ȱ��������-
����ȱ�������ȱ���ȱ���ȱ��ȱ���ǯȱ����ȱ�������¢ǰȱ��ȱ�����¤ǰȱ���ȱ�	�ȱ�������ȱ���ȱ�������ȱ
������ȱ��������ȱ���������ȱ�ȱ������ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ����ȱ���ȱ ����ȱ����ȱ��ě�����ȱ����ȱ
of the city as part of the “Training for Equal Opportunities for Women through ICT” 
�������ǯ

In addition, there are initiatives promoted by both state and civil society actors fo-
������ȱ��ȱ�������ȱ�������¢ȱ���ȱ�����¢ȱ��ȱ���ȱ��������ǯȱ��ȱ���ȱ���ȱ����ǰȱ��ȱ����ȱ��ȱ��-
lombia’s ����ȱ�������ȱ����ǰȱ���ȱ������ȱ���ȱ����ȱ����������ȱ�����������ȱ���ȱ��ȱ���ȱ
programmes, in the form of a digital platform known as En TIC Confío [I trust in 
ICT], which aim to raise awareness on how implement safe practices on the internet, 

http://www.equidadmujer.gov.co/ejes/Paginas/politica-publica-de-equidad-de-genero.aspx
http://www.equidadmujer.gov.co/ejes/Paginas/politica-publica-de-equidad-de-genero.aspx
http://historico.equidadmujer.gov.co/Noticias/2011/Paginas/110525a.aspx
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-6127.html
http://www.mujeresdigitales.org/index.php
http://www.mujeresdigitales.org/index.php
http://www.mujeresdigitales.org/index.php
http://www.colnodo.apc.org/novedades.shtml?apc=k-xx-1-&x=5756
http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-670.html
http://www.enticconfio.gov.co
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covering topics such as cyber dependency, phishing, grooming, child pornography, 
�¢�������¢���ȱ ���ȱ ��¡����ǯȱ ���ȱ�������ȱ ��ȱ �����ę����ǰȱ ���ȱ ��ȱ �����ȱ ��ȱ ����ȱ �ȱ ���-
der perspective and is intended, above all, for “students, teachers, parents, business, 
media and in general all ICT usersǯȄȱ�������ȱ�����ę�����ȱ����������ȱ����ȱ��ȱ������ȱ�¢ȱ
public and private entities, as well as civil society organization, is Te Protejo [I protect 
you], a digital channel for reporting illegal content such as sexual abuse, commercial 
sexual exploitation and pornography, intended to make internet a safer place for chil-
����ȱ���ȱ¢����ǯ

On the other hand, civil society has been addressing some of the above-mentioned 
��������ǯȱ���ȱ ��������ǰȱ
������ȱ����������ȱ���ȱ����ȱ����������ȱ�����ȱ�����ȱ ������¢ȱ
organizations in processes that seek to provide information to women about types 
of online aggressions that can be exercised in the digital and technical spaces, and 
��ȱ�������ȱ ����ȱ �����ȱ ���ȱ ������ȱ���������ȱ ��ȱ ������ȱ ����ȱ������ǯȱ����ȱ ����������ȱ
showed that there are no appropriate institutional and legal mechanisms that could 
���� ȱ ����ȱ��ȱ�ě�������¢ȱ������ȱ������ȱ��������ǰȱ�����ȱ�����ȱ��ȱ��ȱ���¢ȱ��ȱ�� ȱ����ȱ
���������ȱ����ȱ��������ǯȱ�����������ǰȱ��ȱ ��ȱ������ę��ȱ����ȱ�������ȱ����������ȱ��-
������ȱ���ȱ �� ȱ�����������ȱ�Ĝ�����ȱ����������ȱ ���ȱ �����ȱ��ȱ ��ȱ �������ȱ �����¢ȱ���ȱ
���������¢ȱ��ȱ�����ȱ������ǯ

�������ȱ���������ȱ������ȱ��ȱ����ȱ�����ȱ��ȱ��Ĵ��ȱ����Ȭ� �������ȱ��ȱ ����ȱ�����ȱ������-
����ȱ�����ȱ������¢ȱ��ȱ���ȱ��������ǯȱ�����ȱ���ȱ ��ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ�����ȱ���ȱ���ȱ���ę��-
ment and realization of rights, the internet’s potential remains unknown, as well as 
the use that it can provide to women to empower themselves and demand the pro-
�������ȱ��ȱ�����ȱ������ǯȱ��ȱ��������ǰȱ���ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ����������¢ȱ���������ȱ��ȱ�ȱ�����ȱ
 ����ǰȱ����ȱ��ȱ���ȱ�ĝ���ȱ ����ǰȱ����Ȭ����ȱ��ȱ��������ǯȱ��ȱ����ȱ������ǰȱ��ȱ��ȱ ����ȱ������-
ning once again the En TIC Confío platform, which provide tools to citizens about how 
��ȱ����¢ȱ�����¢ȱ���������ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ���ȱ�������ȱ�������ȱ����������ǯȱ
� ����ǰȱ��ȱ
previously mentioned, the platform does not address comprehensively gender-based 
violence online, but rather provides general advice for citizens to protect their online 
��������������ȱ���ȱ����������ǯ

��ę�����¢ǰȱ����ȱ��������ȱ��������ȱ��ȱ���������ȱ���������ȱ��ȱ�������ȱ���ȱ������¢ȱ���ȱ
������ȱ��ȱ����£���ǯȱ�������ȱ����ǰȱ��ȱ����ȱ���ȱ�������ȱ���������¢ȱ��ȱ�¢������ȱ����ȱ���-
����ȱ��ȱ���ȱ��������ǯȱ����ȱ��ǰȱ�ȱ�����ȱ����ȱ���� �ȱ ����ȱ��ȱ����������ȱ��������ȱ��ȱ�ȱ
�����ȱ ����ǰȱ����ȱ��ȱ���ȱ�ĝ���ȱ ����ǰȱ���¢ȱ���ȱ����¢ȱ�¡������ȱ�����ȱ������ǰȱ���ȱ ����ȱ
���¢ȱ���ȱ������ȱ����ȱ���ȱ�����ȱ������ȱ�Ĵ������ȱ ���ȱ�����ȱ������ȱ���ȱ��������ǯȱ����-
sing only on digital risks discourages women from using web-enabled technology for 
�ě������ȱ���� ������ȱ���������ǯȱ�������ǰȱ���ȱ�����ȱ����ȱ������ȱ���ȱ�������ȱ�¡������ȱ
paths to provide clear and reliable solutions and responses to violations of rights in 
������ȱ������������ǯ

All this become more important if it is acknowledged that the law enforcement and 
������������ȱ�Ĝ����ȱ����ȱ�ȱ�����ȱ�������������ȱ�������¢ȱ��ȱ��������¢ȱ���������ȱ���-

http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-7143.html
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-7143.html
http://www.teprotejo.org
http://denuncia.dominemoslatecnologia.org/es/inicio
http://denuncia.dominemoslatecnologia.org/es/inicio
https://karisma.org.co/wp-content/uploads/2014/12/VCMyTIC.pdf
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�����������ȱ��ȱ���ȱ���������ȱ����£���ǯȱ���������ǰȱ��ȱ ���ȱŘŖŗśȱ������¢ȱ�������������ȱ
report, entitled A shadow state: security and public order in Colombia, noted the Colom-
�����Ȃȱ��������������ȱ���Ĝ�ȱ��ȱ�����ȱ��������¢ȱ���������ȱ�¢ȱ�������ȱ�����ȱ����������-
��ȱ�¢�����ǯȱ���ȱ���ȱ���������ȱ �����ȱ ����� ���ȱ ��ȱ��Ĝ������¢ȱ�����ȱ���ȱ ���ȱ��ȱ
����ȱ����ȱ��������ǯ

���ȱ��������ǰȱ�����ȱ���ȱrules that prevent ordinary citizens to encrypt voice calls, be-
���ȱ���¢ȱ���� ��ȱ��ȱ����ȱ����������ȱ�Ĝ�����ǯȱ����ȱprohibition is in force since 1997, 
��������ȱ ����ȱ������ȱ ����¢��ȱ �����ȱ �����ǰȱ ���ȱ ����ȱ �����ȱ ��ȱ��������������ȱ ��������ǯȱ
This law has been systematically renewed until today without any analysis and pu-
blic debate on its necessity and proportionality, despite the profound technological 
�������ǯ

This technological and legal context on the security and privacy of communications, 
along with the rapid growth of mobile telephony, makes more urgent the need to sen-
sitize the population about ways to protect their privacy and to secure their commu-
���������ǰȱ�����������¢ȱ�����ȱ����������ȱ������ȱ����ȱ��ȱ ����ǰȱ��������ȱ���ȱ¢����ǯ

��ȱ���ȱ���ȱ���������¢ǰȱ����ȱ���������ȱ��ȱ�������£��ȱ�����ȱ���ȱ���������ȱ�� ǯȱ�������ȱśŜȱ
of �� ȱŗśŚŖȱ��ȱŘŖŗŗ, still in force in the recently approved National Development Plan 
���ȱŘŖŗŚȬŘŖŗŞ states that internet service providers cannot block, interfere with, dis-
���������ȱ��ȱ��������ȱ���ȱ����Ȃ�ȱ�����ȱ��ȱ���ǰȱ����ǰȱ�������ȱ��ȱ�ě��ȱ��¢ȱ�� ���ȱ�������ǰȱ
�������ȱ��ȱ�����������ȱ��ȱ���ȱ ��ǯȱ
� ����ǰȱ����������ȱřśŖŘȱ��ȱŘŖŗŗ of the Commu-
nication Regulatory Commission, which regulates the said law, does not adequately 
���������ȱ���ȱ���������¢ǯȱ����ȱ����ȱ���� �ȱ��������ȱ�������ȱ���������ȱ��ȱ��������ȱ������ȱ
to services, content and application on the internet in order to ensure fair competi-
����ȱ���ȱ�������������¢ȱ��ȱ���ȱ������ǲȱ��ȱ�������ȱ������ȱ������������ǯȱ�����������¢ǰȱ��ȱ
������ȱ��ȱ�����ȱ����ȱ�����ȱ�����������ȱ��ȱ���ȱ���������ȱ�ȱ������ȱ�����������ǯ

�����������ǰȱ��ȱ������¢ȱŘŖŗśǰȱ��������ȱ������ȱ���ȱ������ȱ������¢ȱ��ȱ���ȱ ����ȱ��ȱ
����ȱ���ȱ��������ȱ����������ǰȱ��������ǯ���ǯȱ���ȱ�Ĝ����ȱ������ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ
and promotion by the Colombian government itself, which stated that in addressing 
���ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ������ȱ��ȱ�����������¢ȱȃ��ȱ��ȱ��Ĵ��ȱ��ȱ����ȱ����ȱ������ȱ����ȱ
����ǯȄȱ���ǰȱ��������¢ǰȱ����ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ����ȱ���������ȱ���������ȱ������ȱ��ȱ��������ǰȱ
because, among other reasons, it provides access to a few applications – in Colombia, 
ŗŜȱ������������ȱȮȱ����ȱ������ȱ����ȱ������ȱ�¢ȱ���ȱ���Ȭ����ǯȱ�����������ǰȱ�����ȱ��ȱ��-
������ǯ���ȱ������ȱ����������ȱprivacy and security protections in exchange for access 
��ȱ���ȱ�������ǯ

��ȱ��ȱ����ȱ���������ȱ��ȱ�����ȱ���ȱ����ȱ���ȱ���������ȱ��������������ȱ�����ǰȱ��ȱŘŖŗśǰȱ ��-
��ȱ����¢���ȱ�ȱȃ�����ȱ��ȱ��ȱ�����Ĵ��Ȅȱ����ǰȱrecognized the net neutrality principle as a 
���������ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ�¡��������ȱ���ȱ�����ȱ�������������ȱ��ȱ���ȱ��������ǯȱ�ȱ������ȱ
wider that the legal framework in place in Colombian and that opens up an opportu-
���¢ȱ���ȱ������������ȱ���ȱ���������¢ȱ��ȱ���ȱ������¢ȱ����ȱ�ȱ�����ȱ������ȱ�����������ǯȱȱ

https://www.privacyinternational.org/sites/default/files/ShadowState_English.pdf
http://www.digitalrightslac.net/en/la-peligrosa-ambiguedad-de-las-normas-sobre-cifrado-de-comunicaciones-en-colombia/.
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normatividad/ley145016062011.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normatividad/ley145016062011.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=61933
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=61933
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=45061#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=45061#0
https://www.eff.org/deeplinks/2015/05/internetorg-not-neutral-not-secure-and-not-internet
https://www.eff.org/es/deeplinks/2015/05/internetorg-no-es-neutral-no-es-segura-y-no-es-internet
https://www.eff.org/es/deeplinks/2015/05/internetorg-no-es-neutral-no-es-segura-y-no-es-internet
https://www.eff.org/es/deeplinks/2015/05/internetorg-no-es-neutral-no-es-segura-y-no-es-internet
https://www.eff.org/es/deeplinks/2015/05/internetorg-no-es-neutral-no-es-segura-y-no-es-internet
https://karisma.org.co/corte-constitucional-colombiana-decide-sobre-caso-de-derecho-al-olvido-en-internet/
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Colombia has a comprehensive regulatory framework to guarantee a life free of vio-
�����ȱ���ȱ ����ȱ���ȱ�ȱ��������ȱ������ȱ�����¢ȱ��ȱ������ȱ������ȱ�����¢ǯȱ
� ����ǰȱ����ȱ
����ȱ���ȱ�������ȱ����������ȱ���������ȱ������Ȭ�����ȱ��������ȱ��ȱ�������ȱ������ǯȱ��ȱ��-
������ǰȱ�����������ȱ��ȱ������ȱ��ȱ����ȱ����ȱ���ȱ������������ȱ��¢ȱ������ȱ��������ǯȱ
That is, there is no solid policy to empower women through the use of ICT, beyond 
���ȱ�������ȱ�������¢ȱ���������ȱ���ȱ���ȱ�����������ȱ��ȱ�����¢����ȱ���ȱ���ȱ������ǯ

As for social response, many traditional women’s rights groups and organization call 
���ȱ �������ȱ ���������ȱ ���ȱ �������ȱ ����������ȱ �����ǯȱ
� ����ǰȱ ���ȱ �����ȱ ��ȱ ���������ȱ
��������¢ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ�����ȱ ���ȱ���������ȱ��ȱ���ȱ�����ǯȱ��ȱ��ȱ�Ĵ����ȱ��ȱ�����ȱ���ȱ
problem to the public arena, last year, as part of the international campaign “16 days 
��ȱ��������ȱ�������ȱ������ȱ��������ǰȄȱ
������ȱ���ȱ���ȱ�	�ȱ�������ȱ���ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ
online toolȱ�ě�����ȱ��������ȱ �¢�ȱ��ȱ���ȱ���ȱ����ȱ������ȱ��ȱ�� ȱ��ȱ�������ȱ������¢ȱ
��ȱ���ȱ ��ǯ

As discussed above, another reaction of the government is to implement digital lite-
racy training, which seem to not covering aspects beyond improving women’s digital 
������ǯȱ���ȱ���ȱŘŖŗŖȬŘŖŗŚȱ������ǰȱ���ȱ����ȱ�������ȱ����Ȃ�ȱ�����ȱ�������ȱ�������¢ȱ�������¢ȱ
��������ȱ�������ȱ �������ȱ�ȱ �����ȱ��ȱ ŘŝŜǰŚśśȱ�������ȱ ����ȱ������ȱ ŗȱ ���ȱŘǰȱ��ȱ ����ȱ
ŗŜŖǰŜŖŞȱ ����ȱ���ȱŗŗśǰŞŚŝǯȱ�����ȱ����ȱ��ȱ�ȱ����ȱ�ě���ǰȱ����ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ����ȱ��ȱ
�����ȱ��ȱ����ȱ ��Ȭ�������ȱ���������¢ȱ�ȱ����ȱ���ȱ ����Ȃ�ȱ���� ������ǯ

In terms of content production, the Colombian copyright law does not provide a sui-
table environment for the creation of online content, as it is outdated in terms of digi-
���ȱ�������������ȱ�����������ȱ���ȱ�� ȱ��������ȱ���������ǯȱ
� ����ǰȱ��ȱ��ȱ�¡������ȱ
����ǰȱ��ȱ����ȱ��ȱ���ȱ��Ȭ��������ȱ����ȱ�����ȱ���������ǰȱ�ȱ���¢�����ȱ������ȱ ���ȱ��ȱ
���������ȱ ����ǯȱ����ȱ ������ǰȱ �����ȱ������ǰȱ ���ȱ �������ȱ ��ȱ �����������¢ȱ ��������¢ȱ
������ǯȱ���ȱ����������ȱ��������ȱ��ȱ����ȱ�����ȱ�������ȱ���������ǯ

On the other hand, there are cases of content blocking for copyright infringement in 
��������ǰȱ�����¢ȱ���������ȱ�¢ȱ���ȱ��ȱ�������ȱ����������ȱ���¢�����ȱ���ǯȱ���ȱ��ȱ���ȱ
most notorious cases involves the blocking of a video of a person of high incidence 
in the community, leader of one of the Christian churches with more believers in the 
country and associated with a political party, which was posted by an online media 
������ǯȱ�����ȱ����ȱ����ȱ���ȱ����ȱ�������ȱ
������ȱ���ȱ�����ȱ�����ȱ������¢ȱ������£������ȱ
��ȱ��� ȱ�Ĵ������ȱ��ȱ���ȱ����ȱ���ȱ�ȱ��������ȱ���¢�����ȱ�� ǰȱ ����ȱ���¢�����ȱ���ȱ��ȱ
weighed against the implications for the exercise of fundamental rights such as free 
������ǯȱ

http://denuncia.dominemoslatecnologia.org/
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2. METHODOLOGY

���ȱ�����ȱ����ȱ���ȱ����������ȱ������������ȱ�����ȱ����ȱ��ȱ�������ȱ�ȱ���������ȱ
����Ȭ��Ȭ����ȱ�����¢ȱ��ȱ�����ȱ����ȱ�����������ȱ�����ȱ��ȱŗŖȱ���������ǯȱ���ȱ�����¢ȱ ��ȱ
conducted in the capital cities or main economic hubs of each country which inclu-
���Ǳȱ�����ǰȱ��¢��ǲȱ������ǰȱ��������ǲȱ ������ǰȱ ���������ǲȱ
������ǰȱ������ǲȱ�����ǰȱ
�������ǲȱ������ǰȱ�����������ǲȱ������ǰȱ��£�������ǲȱ�������ǰȱ
��¢�ǲȱ�� ȱ�����ǰȱ��-
���ǲȱ���ȱ�������ǰȱ��������ǯ

�ȱ�����ȱ������ȱ��ȱŗǰŖŖŖȱ����Ȭ��Ȭ����ȱ�������� �ȱ ��ȱ���������ȱ ���ȱŘśŖȱ���ȱ���ȱŝśŖȱ
 ����ȱ��� ���ȱ���ȱ����ȱ��ȱŗŞȱ���ȱŜŖȱ������ȱ��ȱ�����ȱ����ȱ�����ǯȱ���ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ����ȱ
collection was on women, hence the larger sample of women and smaller sample of 
���ǯȱ���ȱ��Ĵ��ȱȮȱ������ȱ���������¢ȱ�����ȱ������ȱȮȱ��ȱ������ȱ���ȱ�����������ȱ��������ȱ
���ȱ��ȱ�������ȱ����������ȱ��ȱ���ȱ������ȱ���ȱ��ȱ���ȱ���ȱ��������ȱ���ȱ��ȱ����ȱ���¢ǯ

����ȱ�����������ȱ��������ȱ�������ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ������ȱ������ȱ�����ȱ��������ȱ
�������ȱ ����ȱ�����������ȱ��ȱ��������ǯȱ���ȱ���������ȱ��ȱ���ȱ���������ȱ ��ȱ���������ȱ
�������ȱřȱ �����ȱ������ǰȱ ��ȱ ����ȱŘśȱ�������ȱ������������ǰȱ�����ȱ ����ȱ���¢ȱ � �ȱ
 ���ȱ���ǯȱ��ȱ��������ǰȱ��ȱ������ȱ�����¢ȱ ��ȱ���������ǯȱ�ȱ�����ȱ��ȱřŚȱ�������ȱȮȱŘŜȱ
 ����ȱ���ȱŞȱ���ȱȮȱ���������ȱ���ȱ������ȱ�����¢ǯȱ����ȱ�����ȱ����������ǰȱ�������à�ȱ

������ȱ ��ȱ����ȱ��ȱ����������£�ȱ���ȱ������ȱ��������ǰȱ���ȱ��ȱ�������¢ȱ���ȱ����ȱ���-
���ȱ�������ȱ��Ĵ���ȱ����������ȱ���ȱ��������ǰȱ����ȱ������ȱ������ȱ��������ȱ��ȱ ����ȱ
�������ȱ��ȱ�¢���ȱ����¢���ȱ������ǰȱ������������ȱ��ȱ ����ȱ�����������ǰȱ���ȱ���������ȱ
����ȱ�����������ȱ��ȱ������ȱ��������ǯ
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3. DATA ANALYSIS AND DISCUSSION OF FINDINGS

3.1 Demographics of the sample

���ȱ������ȱ��ȱ���ȱ���������ȱ��������ȱ��ȱŗŖŗŗȱ������ȱ����ȱ����ȱ�����ȱ�����ȱ��ȱ����-
�¤Ǳȱŝśŝȱ ����ȱ���ȱŘśŚȱ���ǯȱ��ȱ�����ǰȱśŝȱ�������ȱ��ȱ ����ȱ���ȱŜŘȱ�������ȱ��ȱ���ȱ���ȱ
��ȱ���ȱ���ȱ�����ȱ��ȱŗŞȬřşȱ¢����ǰȱ���ȱŚřȱ�������ȱ��ȱ ����ȱ���ȱśŝȱ�������ȱ��ȱ���ȱ����ȱ
��� ���ȱŚŖȬŜŖȱ¢����ǯ

In terms of level of education, 81 percent of men and 77 percent of women who parti-
cipated in this research study has some secondary education or has completed higher 
���������ǯȱ��ȱ��������ǰȱ����ȱ����ȱ�ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ������ȱ��ȱ���ȱ������ȱȮȱŗŞȱ�������ȱ��ȱ
 ����ȱ���ȱŘřȱ�������ȱ��ȱ���ȱ���ȱȮȱ����ȱ�ȱ�������ȱ������ǯȱ��ȱ���ȱ�������ȱ������ǰȱ����ȱ
����ȱ����ȱ��ȱ���ȱǻśŞȱ�������Ǽȱ���ȱ ����ȱǻŜŗȱ�������Ǽȱ��ȱ���ȱ�������ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ
 ���ȱ�ȱ�������ǯ

ŝŚȱ�������ȱ��ȱ���ȱ��ȱ���ȱ������ȱ��������ȱ�����ȱ���ȱ���������Ȃ�ȱ������¢ȱ������ǰȱ ��-
��ȱ����ȱ��ȱ ����ȱ ���ȱ����������ȱ����������ȱ��ȱ����ȱǻśřȱ�������Ǽǯȱ��ȱ���ȱ������ȱ��ȱ
 ����ǰȱ���¢ȱŚřȱ�������ȱ���ȱ������ȱ������ȱ��ȱ����ȱ��ȱ�����ȱ�����¢����ȱ���ȱ���ȱ��-
�����¢ȱǻŝśȱ�������Ǽȱ��������ȱ��ȱ��ȱ����ǯ

3.2  Landscape of access to and use of information 
 and communications platforms (ICTs, internet)

	�����ȱ��ě�������ȱ�����ȱ�� ǰȱ ����ȱ���ȱ �¢ȱ ����ȱ���ȱ���ȱ���ȱ���������¢ȱ��ȱ
���ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ�����ȱ�����������ǯȱ
� ����ǰȱ��ȱ���ȱ��ȱ����ȱ����ȱ���-
��ę����ȱ����ȱ��ȱ���ȱ���ȱ��ȱ����ȱ���������¢ȱ����ȱ��ȱ���������ȱȮȱŜŝȱ�������ȱ��ȱ ����ȱ
��ǯȱŝŚȱ�������ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ�����ȱ���������ȱ��ȱ���ȱ����ȱŜȱ������ȱȮȱ���ȱ����ȱ�����ȱ
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� ����ȱȱȮȱśŜȱ�������ȱ��ȱ ����ǰȱ��ȱ�������ȱ��ȱŜŘȱ�������ȱ��ȱ���ǯȱ
� ����ǰȱŝŗȱ���-
cent of women and 76 percent of men considered themselves internet users, a fairly 
����ȱę����ȱ����ȱ������������ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ����ȱ������ǯ

There is a correlation between age group and level of education and access to and use 
��ȱ��������ǯȱ����ȱ¢������ȱ����ǰȱ������ȱ���ȱ����ȱ�����¢ȱ��ȱ������ȱ���ȱ��������ǰȱ������-
�¢���ȱ�ȱ�����ę����ȱ����������ȱ���ǯȱ��������¢ǰȱ�����ȱ���ȱ����ȱ��������ǰȱ�� ��ȱ������ȱ
���ȱ��ȱ���ȱ ��ǯ


� ����ǰȱŘŝȱ�������ȱ��ȱ������ȱ��������ȱ�����ȱ�����ȱ����ȱ���¢ȱ���Ȃ�ȱ���ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ
all or more often due to time constraints, 13 percent of them understand that they do 
���ȱ����ȱ������ȱ��� �����ȱ��ȱ��ȱ��ǰȱ���ȱŗŖȱ�������ȱ�������ȱ����ȱ����ȱ�����ȱ ����ȱ
�������ȱ����ȱ��ȱ������ȱ��ǯ

Using computers, as mentioned before, it is an activity that men do more often than 
 ����ǰȱ��������ȱ���ȱ���ȱ��ȱ�����ȱ����ȱ��ȱ�������ǯȱ��ȱ���ȱ�����¢ȱ������ǰȱşŖȱ�������ȱ��ȱ
������ȱ ��ȱ���ȱ���������ȱ����������ȱ����������ȱ��������ȱ�����ǯȱŚśȱ�������ȱ��ȱ����ȱ
���ȱ�ȱ��������¢ȱ������ȱ������ȱ��ȱ����ȱ�������¢ȱ���������ǯȱ��ȱ���ȱ������ȱ��������¢ǰȱ
���ȱ����¢ȱ���ę����ȱ���ȱ ���������ȱ���ȱ��ȱ����������ȱ��ȱ���ȱ������¢ǯȱ�����ȱ���ȱ �-
men surveyed, 91 percent reported owning a cell phone, however, 56 percent of them 
� �ȱ��ȱ����ȱ������ȱ��ȱ�����������ǰȱ��ȱ�������ȱ��ȱŜŘȱ�������ȱ��ȱ���ǯȱ�����ȱ��ȱ�ȱ�����ȱ
�����������ȱ��� ���ȱ�����ȱ��������ȱ����ȱ���ȱ������ȱ�ȱ����������ǯȱ����ǰȱ����ȱ��ȱ���ȱ
������ȱ��ȱ���ȱ������ȱ ��ȱ� �ȱ��ȱ����ȱ������ȱ��ȱ��������ȱ�����ȱȮȱŚşȱ�������ȱ��ȱ ����ȱ
and 53 percent of men – noted more frequent use of it is for making or receiving calls 
���ȱ��¡�ȱ��������ǰȱ���ȱ���ȱ������ȱ�������������ȱǻ�ǯ�ǯȱ��������ǰȱ��¢��ǰȱ��������Ǽǯ

�����ȱ�����¢ȱ�����������ǰȱ���ȱ��������ȱ��ȱ��������ȱ��������¢ȱ�������ȱ����ȱ������ǯȱ
ŜŘȱ�������ȱ��ȱ ����ȱ�����ȱ��������ȱ��ȱ��ȱ������ȱ����¢ȱ����ȱ�����ȱ�����ǯ

78 percent of male internet users pay for the costs associated with internet access, as 
�������ȱ��ȱ���¢ȱśŖȱ�������ȱ��ȱ������ȱ�����ǯȱ��������ǰȱŘşȱ�������ȱ��ȱ ����ȱ�������ȱ
��ȱ��ȱ�����������ǰȱ��������ȱ����ȱ�����ȱ�������ȱ��ȱ��������ȱ��¢ȱ���ȱ��������ȱ������ȱ����ǯȱ
����ȱę����ȱ�����ȱ��ȱ����������ȱ����ȱ�����ȱ��ȱ�����ȱ����ȱ��ȱ��ȱ��ȱ���ȱ������¢ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ
����ȱ ����ȱ�����������¢ȱ�����������ǯȱ���ȱ�������ȱ ����¢ȱ�¡���������ȱ��ȱ�����-
���ȱ������ȱ��ȱ������ȱ�����ȱ��ȱřŜȱ�������ȱ��ȱ������ȱ�����ȱ��¢ȱ�¡����ȱ���ȱŗśǰŖŖŖǯȱ��ȱ
���ȱ�¡���������ȱ��ȱ������ȱ�����ǰȱŘŘȱ�������ȱ��ȱ������ȱ�����ȱ��¢ȱ��ȱ�ȱ ����¢ȱ�������ȱ
��� ���ȱ���ȱśǰŖŖŖȱ���ȱ���ȱŗŖǰŖŖŖǯ

����ȱ������ȱ��ȱ�� ȱ��������ȱ��ȱ����ȱ���ȱ��������ǰȱ���ȱ����¢ȱ��� �ȱ����ȱ��������ȱ��ȱ
���ȱ����ȱ��������ȱ������ȱ�����ȱ�������ȱǻŞŚȱ�������Ǽǰȱ����� ��ȱ�¢ȱ��������ȱǻŜşȱ���-
����Ǽȱ���ȱ�������ȱǻśŖȱ�������Ǽǯȱ���ȱ����ȱ����ȱ���ȱ��ȱ������ȱ�����ȱ����ȱ ����ǰȱ
��������ȱ���ȱ���ȱ��ȱ���ȱ�����������ǯȱ���ȱ�����ȱ¢����ȱ��ȱ�����ę����ȱ ���ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ
�����ȱ������ȱ�����ǯȱ��ȱ���ȱ��������ǰȱ��ȱ��ȱ��������ȱ¢����ȱ������ȱ����ȱ�ȱ����ȱ�����-
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����ȱ���ȱ��ȱ��ǰȱ���ȱ��ȱ��ȱ�����ȱ����ȱ���ȱ���ȱ��ȱ�����ȱ�����ę����ȱ�����ȱ�����ȱ������ǯȱ����-
����ȱ���ȱ�������ȱ���ȱ����ȱ���������¢ȱ��������ȱ�������ȱ����ȱ�����ǰȱ���Ĝ�����ȱ���ȱ
���������¢ȱ��ȱ������ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ������¢ǯȱ��ȱ���ȱ�����ȱ����ǰȱ����ȱ����ȱ����ȱ��ȱ���ȱ
������ȱ�����¢��ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ����¢ȱ��¢ǯȱ��ȱ����ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ�����ȱ ��ȱ���¢ȱ
���ȱ��������ȱ�ȱ�� ȱ��¢�ȱ�ȱ ���ǰȱşŖȱ�������ȱ��ȱ���ȱ������ȱ�����¢��ȱ���ȱ����������¢ȱ
����ȱ����ȱ��������ǯ

���ȱ����ȱ���������ȱ����ȱ� ����ȱ��ȱ���������ȱ�ȱ������ȱ�����ȱ���ȱ��ȱ��Ě�����ȱ��ȱ���ȱ
��������¢ȱ��ȱ ����ȱ�ȱ������ȱ����ȱ��������ǯȱ
� ����ǰȱśŖȱ�������ȱ��ȱ�������ȱ�����¢��ȱ
 ���ȱ��ȱ������ȱ��ȱ�ȱ����ȱ�����ȱ���ȱ��������ȱ��������ȱ����ǯȱ�������ȱ���ȱ����ȱ����ȱŞřȱ���-
����ȱ��ȱ������ȱ��������ȱ�����ȱ���ȱ��������ǰȱřŝȱ�������ȱ��ȱ����ȱ����ȱ�����ȱ����� ��ȱ�ȱ
����ȱ�������ȱ��������ǯȱ���ȱ�����¢ȱ����ȱ����ȱ���ȱ������ȱ ������ȱ���ȱ������ȱ �¢ȱ���¢ȱ
���ȱ���ȱ����� ���ȱ�ȱ����ȱ��ȱ�������ȱ�����ȱ����������ȱ��������ȱ����ȱ����ȱ�����ȱ��ȱǻ�ǯ�ǯȱ
��������ǯ���ȱ��ȱ ����ȱ ��������Ǽȱ��ȱ�������ȱ ���¢ȱ���ȱ���ȱ ����������ǯȱ���ȱ ���ȱ����ȱ��� ȱ
that the percentage is high enough to conclude that many women simply access to 
���ȱ��������ȱ��ȱ��ȱ��ȱ��������ǰȱ ������ȱ��ȱ���¢ȱ��ȱ�������ȱ ���ȱ�������ǰȱ�����¢ȱ��ȱ�����ȱ
�������������ȱǻşŘȱ�������Ǽǰȱ��ȱ����ȱ��ȱ�������ȱ ���ȱ�� ȱ�������ȱǻŘşȱ�������Ǽǰȱ��ȱ����ȱ
����ȱǻŘŞȱ�������Ǽǰȱ��ȱ���ȱ�������������ȱǻŘřȱ�������Ǽǯȱȱ

3.3 State of women’s empowerment on and through the web

As mentioned above, 71 percent of women surveyed are internet users, but what 
value do they see on the web? This study shows that there is still a long way to go to 
���ȱ���¢ȱ��������ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ��������ȱ����ȱ���ȱę�����ȱ�����������ǰȱ���ȱ�¡��������ȱ
���ȱ���ȱ���ȱ�¡������ȱ��ȱ������ǰȱ���ȱ����ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ��ȱ��ȱ���� ������ȱ����ǯȱ����ǰȱ��ȱ��ȱ
��������ȱ����ȱ��������ȱ����ȱ��ȱ������ȱ��������ȱ�����ȱę��ȱ�����ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ
����������ȱǻśŘȱ�������ȱ��ȱ���ȱ����ǰȱ���������ȱ�������ȱ��ȱ���������ȱ������ǰȱ���ȱŚşȱ���-
����ȱ��ȱ����ȱ��������ȱ�����ȱ������ǰȱ��������ȱ��ȱ���������ȱ������Ǽȱ���ȱ��������ȱ��ȱ����ȱ
��������ȱ���ȱŜŞȱ�������ȱ��ȱ����ȱ��ȱę��ȱ�������������ȱ�������ȱ���ȱŜŗȱ�������ȱ��ȱ����ȱ
�����ȱ��������ȱ��ȱ������ȱ��������ǯȱ���ȱ���ȱ��ȱ������ȱ�����ǰȱ��ȱ��������ǰȱ��ȱ���ȱ����������ȱ
with political or citizen participation, social activism, income or content generation, 
���ȱ������ǰȱ���ǯ

��ȱ����ǰȱ���¢ȱŗşȱ�������ȱ��ȱ ����ȱ�����¢��ȱ����ȱ����ȱ���ȱ��������ȱ��ȱę��ȱ�����������ȱ
�����ȱ��¡���ȱ���ȱ������������ȱ������ǰȱŘŖȱ�������ȱ��ȱ�����ȱ������ǰȱ���ȱŗŚȱ�������ȱ��ȱ
������ȱ�����ȱ��������ȱ�������ȱ��������ǯȱ��������ȱ���ȱ���ȱ��ȱ���ȱ���ǰȱ���ȱ�����¢��ȱ
����ȱ��ȱ��ȱ�����ȱ����ȱ���������¢ȱ���ȱ��������ȱ���ȱ������ȱ�����ȱ��ȱę��ȱ�����������ǯȱ��ȱ
general, the age group and educational level do appear to be decisive for using inter-
���ȱ���ȱ���������ȱ�����������Ǳȱ���ȱ¢������ȱ���ȱ����ȱ��������ȱ���ȱ������ǰȱ���ȱ�������ȱ
�����ȱ���ȱ���ȱ��Ȧ���ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ��������ǯ
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���ȱ ����¢ȱ����ȱ ��� �ȱ ����ȱ ���ȱ ��������ȱ ��ȱ �ȱ ����ȱ ���ȱ �������������ȱ ǻ�ǯ�ǯȱ ���������ȱ ��ȱ
�����ȱ�������ȱ�������Ǽȱ��ȱ����������ȱ ���ȱ������ǰȱ ������ȱ��ȱ���ȱ����ȱ��ȱ��������ȱ
������ǰȱ��������¢ȱ�������ȱ������ȱ�����ǰȱ�����������¢ȱ��������ǯȱ���ȱ����ȱ�����ȱ��ȱ��-
�������ȱ�¢ȱ�������ȱ������ȱ��������ȱ�ě���ȱ��ȱ����ȱ����ȱ���Ȧ��ȱ������ȱ�����ȱ��������ǰȱ
���������ȱ��������ǯ���ǯȱ��ȱ��ȱ�����¢ǰȱ����ǰȱ����ȱ���¢ȱ��ȱ���ȱ ����ȱ�����¢��ȱ����ȱ����-
ted their experience to social networks, as 37 percent out of the 83 percent of female 
��������ȱ�����ȱ����ȱ�����ȱ����� ��ȱ�ȱ����ȱ�������ȱ��������ǯ

Women’s agency and safety

����ȱ���ȱ ����ȱ�����¢��ǰȱ�� ȱ���ȱ���ȱ ��ȱ��ȱ�ȱ����ȱ��ȱ��������ȱ�����ȱ�����ȱ���ȱ��-
�������ȱ�������������ǰȱ��ȱ��ȱę��ȱ��������ȱ�����������ǯȱ���ȱ�¡�����ǰȱŜŚȱ�������ȱ���ȱŜŜȱ
�������ȱ��ȱ ����ȱ�����¢��ȱ����ȱ�����ȱ����ȱ���ȱ ��ȱ��ȱę��ȱ�����������ȱ�����ȱ�����ȱ
�����ȱ������ȱ��ȱ��ȱę��ȱ���ȱ�����ȱ������ȱ�����ȱ��������ȱǻ	��Ǽȱ�������ȱ��������ǰȱ���-
��������¢ǯȱ��ȱ������ǰȱřşȱ�������ȱ��ȱ ����ȱ�����¢��ȱ����ȱ�����ȱ����ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ
�����ȱ�����ȱ��¡���ȱ���ȱ������������ȱ������ǯȱ���ȱ���������ȱ�����ȱ���ȱ�������ȱ�����-
������ȱ��ǰȱ���ȱřŘȱ�������ȱ��ȱ����ǰȱ�������ȱ������ȱ ������ȱ���ȱ������ȱ����������ǯ

With regards to privacy, security and safety online, only 38 percent of women surve-
¢��ȱ�������ȱ����ȱ������ȱ�����ȱǻ�ǯ�ǯȱ��������ǰȱ�������ǰȱ��������Ǽȱ���� ȱ����ȱ��ȱ����ȱ
�ȱ����ȱ������ȱ�����ȱ��ȱ�¡�����ȱ����������ǯȱ
� ����ǰȱ�����ȱ����ȱ� �ȱ¢����ǰȱ������ȱ
and educated women, the women surveyed did not appear to know or understand 
���ȱ ��������ȱ������¢ȱ���ȱ�������¢ȱ��������ȱ��ȱ ���ȱ ��������ǰȱ ��ȱ ���ȱ����ȱ�������¢ȱ��ȱ
����ȱ��� ȱ��ȱ��������ȱ�����ȱ����ȱ�����ǯ

On the other hand, the study shows a more encouraging picture in terms of gender 
���ȱ���������¢ǯȱŜŘȱ�������ȱ��ȱ ����ȱ�����¢��ȱ�������ȱ����ȱ ����ȱ���ȱ���ȱ����ȱ
�����ȱ����������¢ȱ��ȱ������ȱ���ȱ��������ǯȱ���ȱ����ȱ�������¢ȱ��ȱ�����ȱ ����ȱ����ȱ�����-
��ȱ����ȱ�����ȱ������ȱ��ȱ��ȱ������������ȱ���ȱ�ȱ ����ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ������ȱ�����ȱǻŞśȱ
�������Ǽȱ��ȱ��ȱ���������ȱ������ȱ�������ȱǻŞşȱ�������Ǽǯȱ����ȱ��ǰȱ���ȱ��������ȱ��ȱ�������¢ȱ
����������ȱ��ȱ�ȱ����ȱ����ȱ��ȱ���������ȱ��ȱ�����ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ���ȱ ����ǯȱ���ȱ�������ȱ
seems to be dissociation between the perceived value of this tool and the practices 
����� ��ȱ ���ȱ�����ȱ��ǯ

Despite the fact that 71 percent of women are internet users, only 5 percent reported 
experiencing, at least once, threats or direct personal bullying when using the inter-
���ȱǻ�����¢ȱ�������ȱ��������Ǽȱ��ȱ����ȱ������ǯȱ���ȱ�¡��������ȱ��ȱ������ȱ��������ȱ���ȱ
���ȱřŘȱ�������ȱ��ȱ�����ȱ ����ȱ��ȱ����Ȭ������ǰȱ��ȱ���ȱ������ȱ����ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ��������ȱ
������ȱ���¢ȱ��ȱ���ȱ����ȱ��ȱ��������ȱ ���ȱ������ǯ

The study’s qualitative research, meanwhile, was focused on diagnosing and 
����¢£���ȱ������ȱ������ȱ�����ȱ��������ȱǻ	��Ǽȱ �����ȱ��������Ȃ�ȱ����������ǯȱ
����ǰȱ
��ȱ ��ȱ��������ȱ ����ȱ ����ȱ �����������ȱ �¡��������ȱ �����������ȱ �����ȱ ��ȱ ��������ǰȱ
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���ȱ���ȱ ���ȱ���¢ȱ��ǰȱ���ȱ�����ȱ���ȱ���ȱ�����ȱ�ȱ ����ǯȱ��ȱ�������£���ȱ����ȱ��������ǰȱ
�� ����ǰȱ�����ȱ��ȱ�ȱ������������ȱ��ȱ���ȱ�����ȱǻ����������Ǽȱ���ȱ���ȱ����ȱǻ������Ǽǯȱ���-
�����ȱ���ȱ������ȱ��������£��ȱ��ȱ����ȱ����������ǯȱ����ȱ��ǰȱ���ȱ��������ȱ��������ȱ�¢ȱ����ȱ
�����ȱ��ȱ���ȱ�������£��ȱ��ȱ������Ȭ�����ǰȱ���ȱ��ȱ����ȱ��ȱ���ȱ���ǯ

�����ȱ�����������ȱ������ȱ���ȱ���������������ȱ��ȱ������ȱ����������ȱ��ȱ���������Ǳȱ

• ��������ȱ�����¢���ȱ��¡���ȱ�������¢���ǰȱ����������ǰȱ��¡���ǰȱ ����ȱ���ȱ���¢ȱ��ȱ
���ȱ �����ȱ���ȱ��Ĵ��������ȱ���ȱ����ȱ�¢��ȱ��ȱ��������ǯȱ

• ���ȱ��������ę������ȱ��ȱ�������ǰȱ�����¢ȱ���ȱ��������ȱ�������������ȱȮȱ�������ȱ
with their children –, as well as the physical appearance, are constantly men-
������ȱ��ȱ����������ȱ��ȱ�Ĵ���ǯȱ

• Bullying does not fall on the ideas, the arguments, but rather on the fact that 
��ȱ��ȱ�ȱ ����ȱ ��ȱ�¡�������ȱ��ȱ�������ǰȱ ��ȱ���ȱ�ȱ��¢ǯȱ

��������ǰȱ ��ȱ ��ȱ ������ę��ȱ ����ȱ ���ȱ ������ȱ ����ȱ����ȱ�����ȱ �������ȱ��������ȱ�������ȱ
 ����ȱ�����������ȱ���ȱ�����ȱ����������ȱ���ȱ������ȱ��ȱ ����ȱ��ȱ��ȱ���ȱ�	���ȱ���-
munity, on gender and feminism, denouncing sexism and machismo in society, or on 
���������ȱ�������ǯ

���ȱ�ě����ȱ��ȱ����ȱ��������ȱ��ȱ ����ȱ�����������ȱ���ȱ��������ǰȱ���ȱ�������Ǳ

• Changing habits such as closing online and social media accounts or self-cen-
�������ǰȱ��ȱ ���ȱ��ȱ� �������ȱ�����ȱ������������ȱ���������ȱ��ȱ�ĝ���ȱ���������ȱ
because the web is conceived as a violent environment, which can creates 
greater underrepresentation of women reports and women’s views in online 
�����ǯ

• Using of nicknames and pseudonyms to avoid the debate to be personalized 
���ȱ��ȱ����ȱ�������ǯ

• ��� ������ȱ�������ȱ��������ȱ ���ȱ ���ȱ���ȱ��ȱ��� ���ȱ�Ĵ������ȱ ��ȱ���Ȧ��ȱ
�¡����ȱ���ȱ���������ǯȱ

• ��������ȱ����������Ȃȱ��������ǰȱ���������ȱ��ȱ�����������ȱ���Ȧ��ȱ������ȱ�����ȱ
��������ǯ

• Increasing levels of stress and feelings of fear and vulnerability, among 
������ǯȱ

���ȱ�� ȱ�������ȱ�������ȱ����ȱ��������ǯ

���� ����ǰȱ���ȱ�����ȱ��������ȱ��ȱ����������ȱ��ȱ������ȱ�������ȱ��ȱ����¢���ȱ�����ȱ���ȱ
��ȱ��ȱ���¢ȱ��� ȱ��ȱ����¡������ǯȱ�� ȱ�����������ȱ�Ĝ�����ȱ���������ȱ����ȱ����������ȱ
usually do not know how to handle them, have precarious resources or do not un-
derstand the threats, as for them they seem to have no real consequences on the vic-
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���ǯȱ��ȱ��������ǰȱ���ȱ������ȱ����ȱ ����ȱ�����������ȱ���ȱ����ȱ�����ȱ��������ȱ���ȱ ���ȱ
�����������ȱ ǻ�ǯ�ǯȱ ��Ȭ ������ǰȱ �����¢ǰȱ �������Ǽǰȱ ����ȱ ���Ȭ�������ǰȱ ����ȱ ��ȱ �����-
����ȱ��ȱ������ȱ���ȱ�Ĵ����ǰȱ���ȱ���¢ȱ���ȱ������¢ȱ�������ȱ���ȱ��ȱ ���¢ǯȱ�����ȱ����-
�������ȱ ��ȱ������������ȱ��ȱ���ȱ����¢ȱ����ȱ������ę��ȱ����ȱ���ȱ��������ȱ��� �ȱ�����¢ȱ
��ȱ����ȱ���������ǯȱ���ȱ�������ȱ����������ȱ��ȱ������ȱ��ȱ����ȱ��������ȱ��ȱ����ȱ���ȱ����ȱ��ȱ
 ����ȱ��ȱ���ȱ��������ǰȱ����ȱ��������ȱ ����ȱ���ȱ���¢ȱ����ȱ������ȱ���ę���ǰȱ����ȱ��ȱ
be passive and quiet, should not break out the status quo, otherwise, having a voice 
���ȱ�¡�����ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ���������ȱ��ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ����ȱ��������ǯ

It can be concluded, then, that there is great ignorance by all, victims, authorities and 
society in general, on how online gender-based violence is manifested, particularly 
�������ȱ ����ȱ�����������ǯȱ��ȱ�����ȱ����ȱ��ȱ����ȱ����ȱ���ȱ������ȱ��ȱ ����ȱ�����¢��ȱ
who experience have experienced violence on the internet may actually be higher 
����ȱ��������ǰȱ ��ȱ ���ȱę���ȱ�����ǰȱ�������ȱ ����ȱ��¢ȱ���ȱ����������ȱ ���ȱ�����ȱ��ȱ
����ǰȱ���������ȱ���Ȧ��ȱ��¡���ȱ���¢Ȃ��ȱ�¡���������ȱ��ȱ����������ǰȱ���ȱ�������¢ǰȱ��-
cause their online practices show that the internet is not used as a space for the full 
exercise of rights, for expression, for citizen and political participation, for social acti-
����ǰȱ���ǯȱ��ȱ��������ǰȱ���ȱ��ȱ���ȱ ��ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ������ȱ����������ȱ���ȱ�������������ǯȱ
In this regard, much remains to be done to promote the use of technology and the 
��������ȱ��ȱ�����ȱ���ȱ ����Ȃ�ȱ���� ������ȱ���ȱ���ȱ�ȱ����ȱ�����ȱ��ȱ�¡������ȱ������ǯ

Public institutional participation (particularly in the context

of urban poverty)

It is indisputable that technologies and the internet are tools that help advancing ci-
��£��ȱ�������������ǯȱ������ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ�������£�ȱ����ȱ�������ȱ�����ȱ�������ȱ�������ǰȱ
where, among many aspects, they want to promote good governance through the use 
��ȱ���ǯȱ��ȱ��������ȱ���ȱ��ȱ����������ȱ��ȱ���ȱ�����¡�ȱ��ȱ�����ȱ������¢ȱ������������ǰȱ
the challenges are not a minor issue, because the political and citizen involvement of 
������ȱ�����¢��ȱ��ȱ���������ȱ��������¢ȱ��ȱ������¢ȱ�ě����ȱ��ȱ���¢ȱ�����ǯȱ���ȱ�¡�����ǰȱ
���ȱ�����¢ȱ�������ȱ��� ��ȱ����ȱŝŖȱ�������ȱ��ȱ ����ȱ�����¢��ȱ����ȱ�����ȱ�Ĵ�����ȱ�ȱ
��������¢ȱ�������ǰȱŞŚȱ�������ȱ����ȱ�����ȱ������ȱ�ȱ��������ǰȱ���ȱŞŚȱ�������ȱ����ȱ��-
���ȱ���������ȱ�ȱ�����ȱ����������ȱ�Ĝ���ȱ��ȱ�Ĝ��ǯȱ�ȱ����ȱ�������¢ȱ��ȱ ����ȱ����ȱ���ȱ
����ȱ���������ȱ��ȱ����ȱ��ȱ�ȱ�����ȱ�����Ȭ��ȱ��� ȱ��ȱ ����ȱ�ȱ��Ĵ��ȱ��ȱ�ȱ�� ������ǯȱ���ȱ
internet is not yet used as a tool for expressing any opinion on important or controver-
����ȱ������ȱ���ȱ� �ȱ������ȱ��ȱ���ȱ ����ȱ�����¢��ǯȱ���ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ���¢ȱ��ě�����ȱ���ȱ
���ǰȱ��������ȱ�ȱ������ȱ��ě������ȱ��ȱ�����Ǳȱřśȱ�������ȱ��ȱ���ȱ�����¢��ȱ����ȱ�������¢ȱ
����ȱ���ȱ ��ȱ��ȱ�¡�����ȱ�����ȱ��� �ȱ��ȱ���������ȱ��ȱ�������������ȱ��Ĵ���ǯ

�������ȱ ���ȱ�������ȱ��ȱ ���Ĝ�����¢ȱ��ȱ����������ȱ���������ȱ��ȱ����£��ȱ ��������ȱ ��-
����ȱ���ȱ�¡�����ȱ���ȱ�����¢ȱ���ȱ����ě������ȱ��ȱ���ȱ ����ȱ�����¢��ȱ��ȱ�����ȱ����ȱ
��ȱ����������ȱ ǻŝśȱ�������ȱ����ȱ�����ȱ ��������ȱ�ȱ����ȱ��ȱ����������Ǽȱ���ȱ�������ȱ ��ȱ
�����ȱ��������¢ȱǻŜşȱ�������ȱ����ȱ�����ȱ�¡�������ȱ�����ȱ��� �ȱ��ȱ������ȱ��ȱ �����-
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�����Ǽǯȱ��ȱ��������ǰȱŗŚȱ�������ȱ��ȱ ����ȱ�����¢��ȱ����ȱ������ȱ��ȱ����������ȱ�����ȱ��ȱ
the police, while 16 percent of them have express their opinion on issues facing their 
������������ȱ��ȱ��������¢ȱ�������ǯȱ�ȱ����ȱŞȱ�������ȱ��ȱ���ȱ ����ȱ�����¢��ȱ���¢ȱ
����ȱ��������ȱ��ȱ�ȱ�����ȱ��ȱ�¡��������ȱ��ȱ��� �ȱ��ȱ���������ȱ������ȱ���ȱ���ȱ������¢ǯ

��ȱ����ǰȱ���ȱ���������ȱ��ȱ��Ĵ���ȱ����ȱ��������ȱ���ȱ�����ȱ������¢ȱ�������£��ȱ��ȱ���ȱ��-
������ȱ��ȱ���ȱ�����ǯȱ���ȱreconciling the labor and social time of women with the use 
of the internet as a space for their empowerment and the exercise of their rights could 
��ȱ���ȱ�������ȱ���������ǯ

Access to associational/collective action spaces

The local panorama, as mentioned before, indicates that women surveyed know the 
����������ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ������ȱ���ȱ������ȱ�����ȱ���ȱ������ȱ���ȱ�������������ǯȱ
� �-
���ǰȱ�����ȱ�������������ȱ��ȱ����������Ȧ��������¢ȱ����������ȱ��ȱ���ȱ�����������¢ȱ����ǯȱ���ȱ
�¡�����ǰȱ���¢ȱŘŗȱ�������ȱ��ȱ ����ȱ�����¢��ȱ����ȱ������£��ȱ����ȱ��ȱ����ȱ�����-
���¢ȱ����������ǯȱ���ȱ���¢ȱŗśȱ�������ȱ��ȱ����ȱ����ȱ������������ȱ��ȱ���������ȱ��������ȱ
���ȱ����������ǯȱ

�� ǰȱ ���ȱ ��������ǰȱ ��ȱ����������ȱ������ȱ �����ȱ ����ȱ��������ǰȱ�������ȱ��ȱ��������ǰȱ
is considered for 38 percent of these women, half of them being internet users, a sa-
���ȱ�����ȱ��ȱ�¡�����ȱ����������ǯȱ��ȱ�����ǰȱ���¢ȱ���Ȭ�����ȱ��ȱ����ȱ����ȱ�������¢ȱ����ȱ
������ȱ�����ȱ��ȱ�ȱ�����ȱ��ȱ �¡��������ȱ��ȱ ���������ȱ��ȱ �������������ȱ��Ĵ���ǯȱ����ȱ
���Ĝ���ȱ ���ȱ��ȱ���ȱ����ȱ����ȱ��ȱ���ǰȱ���ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ�ȱ�����ȱ��ȱ����£��ȱ��ȱ���������ȱ
�������������ǰȱ���ȱ��ȱ��ȱ�ȱ�����ȱ���ȱ�����������ǯȱ���ȱ����ȱ��������ȱ���Ě����ȱ ���ȱ���ȱ
�����ȱ���¢ȱ��ȱ���ȱ��ȱ���ȱ ��ȱ��ȱ�ȱ�����ȱ���ȱ��������ȱ����£������ȱ���ȱ���ȱ���� ������ǯ

����ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ����ȱ���ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ��ȱ����������ȱ��ȱ�����ȱ ����ȱ�������ȱ
��ȱ�¡��������ȱ������ȱ�����ȱĚ������ǯȱ���ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ�������¢ȱ����ǯȱŞŗȱ�������ȱ��ȱ
 ����ȱ�����¢��ȱ�������ȱ����ȱ���ȱ������ȱ����ȱ�������ȱ������ȱ����ȱ���¢ȱ������ȱ���ę��ȱ �-
�����ȱ��¢ȱ������������ǯȱ��������ǰȱŞŝȱ�������ȱ��ȱ����ȱ��������ȱ����ȱ������ȱ������ȱ��ȱ
����ȱ��ȱ�¡�����ȱ����������ȱ ������ȱ����ȱ��ȱ�����ȱ�Ĵ�����ȱ�¢ȱ��ǯȱ
����ǰȱ���¢ȱ�������£�ȱ
��������ȱ��ȱ�����ȱ���ȱ���ȱ�����£�����ȱ��ȱ�������ȱ������ǯ

However, 66 percent of women surveyed believe that the government should be able 
��ȱ���������ȱ��������ȱ��ȱ ���ȱ���ȱ���ȱ�������ǯȱ����ȱ����ǰȱ�ȱ�����������¢ȱ����ȱ��ȱ �-
���ȱ�����ȱ����ȱ���ȱ����������ȱ���ȱ������ȱ���ȱ�����ǯȱ����ǰȱ�����ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ�¡��-
����ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ�¡��������ȱ��ȱ�����������ȱ���Ȭ�Ȭ���ȱ�����ȱ�������ǯȱ

Access to economic opportunity

���ȱ�������ȱ������¢ȱ��ȱ���ȱ������ȱ��ȱ���������ȱ�����ǯȱ���ȱ��������ǰȱ��ȱ����ǰȱ��ȱ�ȱ����ȱ���ȱ
����������ȱ����������ȱ����������ȱ���ȱ���¢ȱ������ȱ���ȱ��ȱ���¢ȱ����ǯȱ����ȱ����ȱ����¢ȱ
��ȱ��ȱ������ę��ȱ����ȱŜŝȱ�������ȱ��ȱ������ȱ��������ȱ�����ȱ����ȱ ������ȱ�����ȱ���ȱ����ȱ

http://www.eltiempo.com/economia/empresas/brechas-salariales-de-genero/15488317
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��ȱ����ȱ��¢ȱ���¢ȱ����ȱ����ȱ���ȱ��������ȱ���ȱ���ȱ�������ǯȱ
� ����ǰȱ���ȱ���������ȱ��ȱ���ȱ
entirely satisfactory because only a meager 13 percent of female internet users have 
����ȱ�����ȱ�������ȱ��������ȱ���ȱ��ȱ���ȱ��������ǯ

There is no discussion in Colombia of the idea that the internet is an economic oppor-
�����¢ȱ���ȱ�����ȱ�����������ǯȱ�����ȱ��ȱ���ȱ����ȱ��ȱ������ȱ����������ȱ����ȱ���������ǰȱ���ȱ
instance, the woman who sells vegetables on the street to imagine how the internet 
���ȱ����ȱ���ȱ ���ȱ����ȱ�Ĝ�����ǯȱ�������ȱ�����ȱ�ȱ����ȱ����ȱ���ȱ����������ȱ���ȱ�����-
��������ȱ ���ȱ���������ȱ������������ǰȱ������ȱ����ȱ��ȱ��������ȱ���ȱ����¢ȱ�����ǯȱ�������-
��ǰȱ�ȱ �¢ȱ��ȱ����ȱ�����ȱ ����ȱ��ȱ������ȱ���Ȧ��ȱ�¡����ȱ�����ȱ�������ȱ���ȱ�������-
cally and politically empower them could be through capacity building programmes 
intended to provide solutions that meet their most urgent needs and create incentives 
to think of new ideas about how the internet can assist a homemaker, a street vendor, 
��ȱ�ȱ���������ǯȱȱ
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4. POLICY RECOMMENDATIONS 

The study shows that women’s experience in accessing to and using the internet in 
��������ȱ��ȱ���ȱ����ȱ�����ǯȱ��ȱ��ȱ��������¢ȱ���ȱ������ȱ�����¢ȱ��ȱ�������ȱ����ȱ�������ȱ
�������ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ�����ȱ����������ǯ

In principle, the study demonstrates that, regardless of socioeconomic status, Colom-
����ȱ ����ȱ���ȱ���������ȱ��ȱ���ȱ��������ǯȱ��������ȱ������������¢ǰȱ���ȱ����������ȱ����ȱ
is considered the most important disincentive reason for accessing the internet in Co-
������ǰȱ���ȱ�����¢ȱ�����ȱ��ȱ�����ȱ����ǰȱ��ȱ��Ĵ��ȱ���ȱ����ǰȱ����ȱ���ȱ����ȱ�������¢ȱ��ȱ
������ȱ��ȱ����ȱ�����ȱ�����������ȱ������ȱ��ȱ������ȱ���ȱ ��ǯȱ���ȱ�������ȱ ���ȱ����ȱ
���������ȱ��ȱ����ǰȱ���������ȱ��ȱ���ȱ����¢ȱǻ ����ȱ���ę���ȱ�Ĝ����ȱ����������Ǽǰȱ���ȱ���-
�������ȱ��ȱ����������¢ȱ�������ȱ������ȱ��������ǯȱ���������ǰȱ���ȱ����������ȱ����ȱ��ȱ����ȱ
��ȱ���������ȱ����ȱ�����ȱ���ȱȃ£���ȱ������Ȅȱ�����ȱ��ȱ��������ǯȱ�����������¢ǰȱ �ȱ����ȱ
���ȱ�� ȱ���¢ȱ��ȱ�����ȱ�����������ȱ���ȱ���ȱ�����¢ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ���ȱ��ȱ�����ę�ȱ������ȱ
��������ǵȱ���ȱ�¡�������ȱ���ȱ��ȱ��������ȱ���ȱ���������¢ȱ��������ǰȱ� �ȱ��ȱ���ȱ����ȱ
���¢���ȱ��ȱ���ȱȃ£���ȱ������Ȅȱ��ȱ��������ǰȱ����ȱ������ȱ��ȱ���ȱ�����¢ȱę������ǰȱ�����ȱ
��ȱ���Ĝ��ȱ���ȱ�����ǯȱ����ȱ���ȱ�����¢ȱ����ǰȱ��ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ���������ȱ���ȱ�����ȱ
of zero-rating plans to establish the portion of these women who are only accessing 
��ȱ���ȱ�����ȱ�� ȱ������ȱ��������ȱ���ȱ���ȱ���ȱ��������ǯȱ�������ȱ����ǰȱ�����ȱ��ȱ��ȱ�����ȱ
�����ȱ���ȱ�¡����ȱ��ȱ��������ȱ������ȱ�����ȱ�����ȱ ����ǯ

��ȱ��¢ȱ����ǰȱ���ȱ������ȱ��ȱ������ȱ��������ȱ�����ȱǻ�������ȱ�����ȱ ������ȱ��ȱ��������ȱ
����ȱ��ȱ����ȱ��ȱ���Ǽȱ���ȱ���������ȱ����ȱ����ȱ��ȱ���������������ȱ�����������ǰȱ���ȱ�����-
���ȱ ��ȱ������¢ȱ�ȱ������¢ǯȱ����ȱ ��ȱ�����ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ�����ȱ��� ���ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ
��������ȱ��ȱ�ȱ����ȱ���ȱ���� ������ȱ���ȱ���ȱ�����£�����ȱ��ȱ������ǰȱ���ȱ���ȱ���������ǯ
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��ȱ���������ȱ�����¢ȱę�����ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ����ȱ ����ȱ���ȱ���ȱ��������ȱ��������¢ȱ��ȱ�ȱ
����ȱ���ȱ�����ȱ������ȱ���������Ȧ����������ȱȮȱ��ȱ�������ȱ ���ȱ�����¢ȱ���ȱ�������ȱȮǰȱ��ȱ����ȱ
�� ȱ������ǰȱ���ȱ���ȱ�������������ǯȱ�� ȱ��ȱ����ȱ���ȱ��ȱ��ȱ�ȱ���������ȱ����ȱ��ȱ������ȱ
���ȱ��ȱ��ȱ��������ǯȱ�����ȱ��ȱ����ȱ����������ǰȱ�����ȱ��ȱ��ȱ����������¢ȱ��ȱ�������ȱ���ȱ
challenge of expanding the use of the internet as a democratic tool and to empower 
 ����ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ��������ȱ���ȱ������ȱ�����������ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ������ǯȱ�����ȱ
now, none of the programs developed under this agenda addressed the distances in 
���ȱ���ȱ������ȱ��ȱ�ȱ��������ȱ��ȱ��������ǯȱ��������ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ
�ȱ�������Ĵ���ȱ�����ǰȱ��ȱ���ȱ���ȱ����ȱ�ě�������¢ȱ���������ǯȱ���ȱ�������ȱ��ȱ����ȱ�����¢ȱ
can be used to implement actions that encourage, enable and promote internet use 
��¢���ȱ������ȱ���������Ȧ����������ȱ���ȱ�������������ȱ��ȱ���������ȱ���� ǰȱ���ȱ ����ȱ
���� ȱ��ȱ�������£�ȱ������������¢ȱ����ȱ��ȱ�ȱ�����ę����ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ ����ȱ�����¢��ȱ
��¢ȱ����ȱ��ȱ�����ȱ�������ȱ ��ȱ������ȱ���ȱ����������ȱ����ǯ

If we think that most of the women are connected via cell phone and say, with a large 
�������¢ǰȱ��������ȱ��ȱ���ȱ������ȱ�������ȱ���ȱ�¡��������ǰȱ���¢ȱ��ȱ����ȱ ������ȱ�������ȱ
the portal, the tendency to modify this behavior and develop more autonomous and 
���� ����ȱ ����ȱ��ȱ���������ȱ��ȱ�ȱ������ȱ�����¢ȱ�������ǯȱ

On the other hand, women’s access to and use of the internet is large, but the survey 
ę������ȱ��� ȱ����ȱ���¢ȱ���ȱ��� ���ȱ��ȱ���ȱ�����ȱ���¢ȱ����ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ���ǰȱ�����-
����ǰȱ��ȱ���ȱ����ȱ����Ȭ����������ȱ��������ǯȱ����ȱ��������ȱ����ȱ��ȱ����� ��ȱ������ȱ
the Colombian digital agenda, which include programs to prevent security risks for 
���ȱ����������ȱǻ��ȱ���ȱ����Ç�Ǽȱ���ȱ��ȱ����������ȱ���ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ��������ȱ���ȱ
¢����ȱ ǻ��ȱ�������Ǽǯȱ ���ȱ ����¢ȱ������������ȱ �����ȱ ��ȱ ��ȱ������¢ȱ ��ȱ ����������ȱ ���ȱ
������ȱ���ȱ�����ę�ȱ����������ȱ��ȱ������Ȭ�����ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ�����������ǰȱ
as in Colombia, a large portion of the female population is highly vulnerable and is 
���ȱ����ȱ�����ȱ� ���ȱ��ȱ���ȱ��������Ȭ�������ȱ�����ǯȱ
� ����ǰȱ���ȱ��ȱ���ȱ����ȱ����ȱ���ȱ
internet usage of this population is closely linked to areas where there is no empowe-
ring process, nor a vision of the internet as an information tool and for the exercise of 
������ǰȱ��ȱ�����ȱ�����ȱ ����ȱ��ȱ���������ȱ ���ȱ��ȱ�����¢ȱ��������ȱ��� ǰȱ���ȱ�ě���ȱ��¢ȱ
��ȱ�����������������ǯȱ	���������ȱ����������ȱ����������ȱ���������¢Ȭ�������ȱ�����ȱ
����ȱ����������¢ȱ����ȱ��������Ǳȱ��ȱ���ȱ�������ȱ��������ȱ��ȱ�ȱ�����ȱ���ȱ���ȱ�¡������ȱ��ȱ
������ǰȱ ������£���ȱ���ȱ���� �����ǯȱ���ȱ �����¢ȱę�����ȱ ��ȱ �������ȱ ���ȱ����������ȱ
to think about programmes that react to gender-based violence, balancing risks and 
�������������ǯ

Surely, there is great value in that people can entertain and connect with their families 
and friends, but when their ability to go further and take advantage of skills and exer-
����ȱ����������ȱ������ȱ��ȱ���ȱ ��ȱ��ȱ�����������ǰȱ���ȱ�����ȱ������ȱ����ȱ����������ȱ
��ȱ������ȱ�����¢Ǳ
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ŗǯȱ ������ȱ���ȱ�������ȱ������ȱ��ȱ������ȱ����ȱ������ȱ��������ȱ���ȱ����������ȱ���ȱ
������������ǯ

Řǯȱ �������ȱ����������ȱ��ȱ������ȱ���ȱ���������ȱ���ȱ����ȱ��������ȱ������ȱ��ȱ�����-
bians, particularly women, in order to develop appropriate policy responses 
that encourage a wider range of internet usage possibility for citizen partici-
������ȱ���ȱ���ȱ ����Ȃ�ȱ���� ������ǯ

řǯȱ �������ȱ��������ȱ���ȱ���ȱ�������¢ȱ�����������ȱ���ȱ�������¢ȱ��������ȱ��ȱ���-
cation processes in order to enhance internet usage for citizen participation 
���ȱ���ȱ ����Ȃ�ȱ���� ������ȱ���ȱ���ȱ���¢ȱ���ȱ�����¢����ȱ���ȱ���ȱ������ǯȱ

Śǯȱ ��������ȱ���ȱ�������ȱ���ȱȃ£���ȱ������Ȅȱ��������ȱȮȱ�ǯ�ǯȱ��������ǯ���ȱȮȱ��ȱ�ȱ��-
�������ȱ��ȱ�������ȱ���������ȱ��������ȱ������ǯȱ���ȱ�����ȱ��ȱ����ǰȱ��������ȱ���¢ȱ
�ě��ȱ��ȱ����¢ȱ��ȱ���ȱ ��ǰȱ���¢ȱ���ȱ���ȱ���ȱę���ȱ����ȱ���ȱ������ȱ����������ȱ��ȱ
���ȱ����������ȱ���������ȱ��ȱ���ȱ��������ǲȱ��ȱ���ȱ�������¢ǰȱ���¢ȱ������ȱ�����-
����¢ȱ���ȱ�����������ȱ��ȱ�ȱ�������ȱ������ȱ��ȱ��������ǯ

śǯȱ ��������ȱ�������¢ȱ���ȱ� �������ȱ�������ȱ�� ȱ�����������ȱ�����������ȱ���-
��������ȱ ���ȱ ����������ȱ ��ȱ �������ȱ ��ȱ ������ȱ ������Ȭ�����ȱ ��������ǯȱ ����ȱ
should go hand in hand with awareness campaigns to galvanize citizens’ 
reaction, in particular men, against this violence and provide advice on how 
��ȱ�����ȱ��ȱ����ǯ
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METHODOLOGY ANNEX

��Ȭ��������ȱ�¢ȱ������ȱ�������ǰȱ�����ȱ��Ĵǰȱ���ȱ��������ȱ
�¢��ȱ ����ȱ�����ȱ����ȱ
���ȱ�����ȱ����ȱ���ȱ����������ȱ���ěǯ

Background

����ȱ��������ȱ��ȱ����ȱ��ȱ�ȱŗŖȬ������¢ȱ����¢ȱ��ȱ�������ȱ���ȱ	�����ȱ	��ȱ��ȱ���ȱ����ȱ
���ȱ�����¢������Ǳȱ����ȱ���ȱ���� ������ȱ��ȱ ����ȱ���ȱ�����ȱ������ȱ�¢ȱ���ȱ� ��-
���ȱ�������������ȱ�����������ȱ�����������ȱ�����¢ȱǻ����Ǽǯȱ���ȱ����¢ȱ ��ȱ�������ȱ
�¢ȱ���ȱ�����ȱ����ȱ���ȱ����������ȱ���ȱ���������ȱ��������������¢ȱ��� ���ȱ����ǰȱ
�����ȱ����ȱ���ȱ����ȱ�������ȱ�������������ȱ�������ȱ��ȱ����ȱ��ȱ���ȱŗŖȱ���������ǯȱȱ

Overview of the Survey Methodology

���ȱ�����ȱ����ȱ���ȱ����������ȱ������������ȱ �����ȱ����ȱ ��ȱ�������ȱ�ȱ�����-
����ȱ����Ȭ��Ȭ����ȱ�����¢ȱ��ȱ�����ȱ����ȱ�����ȱ��ȱ������ȱ��ȱŗŖȱ���������ǯȱ���ȱ���ȱ��ȱ���ȱ
����¢ȱ ��ȱ��ȱ������ȱ����ȱ��ȱ ����Ȃ�ȱ���ȱ��ȱ����ȱ���ȱ���ȱ��������ǯȱ���ȱ�����¢ȱ ��ȱ
���������ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ������ȱ��ȱ����ȱ��������ȱ����ȱ��ȱŗŖȱ���������ǯȱ������ȱ������-
��Ǳȱ�������ǰȱ
������ǰȱ������·ǰȱ������ǰȱ�����ǰȱ	������ȱ�����ǰȱ������ǰȱ�������ǰȱ�� ȱ
�����ȱ���ȱ������ǯ

Ideally, nationally representative surveys, or at least an equally representative sam-
���ȱ��ȱ�����ȱ�����ȱ��ȱ ���ȱ��ȱ�����ȱ�����ȱ ����ȱ����ȱ����ȱ����������ǯȱ
� ����ǰȱ���ȱ
to resource and time constraints the surveys were conducted using quota sampling 
������ę��ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ��ȱ�����ȱ����ȱ�����������ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��¢ȱ������ǯȱȱ

�ȱ�����ȱ������ȱ��ȱŗǰŖŖŖȱ����Ȭ��Ȭ����ȱ�������� �ȱ ��ȱ���������ȱ ���ȱŘśŖȱ���ȱ���ȱŝśŖȱ
 ����ȱ������ȱ��ȱ����ǰȱ�����ȱ�����ǯȱ���ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ����ȱ����������ȱ ��ȱ��ȱ ����ǰȱ
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�����ȱ���ȱ������ȱ������ȱ��ȱ ����ȱ���ȱ�������ȱ������ȱ��ȱ���ǯȱ���ȱ��Ĵ��ȱȮȱ������ȱ����-
tively small sample – is useful for comparative purposes and to provide indication of 
���ȱ������ȱ���ȱ��ȱ���ȱ���ȱ��������ȱ���ȱ��ȱ����ȱ���¢ǯ

�ȱ��¡����ȱ��ȱ��������ȱ��������ȱ��������ȱ�������� ���ȱǻ����Ǽȱ���ȱ�����ȱ��������ȱ
��������ȱ�������� ���ȱǻ����Ǽȱ ��ȱ����ȱ��ȱ�������ȱ���ȱ�����¢ȱ����ǯ

Country Fieldwork City Data Collection 
Method

Cameroon Yaoundé CAPI

Colombia Bogota PAPI

Egypt Greater Cairo PAPI

India New Delhi CAPI

Indonesia Jakarta PAPI

Kenya Nairobi CAPI

Mozambique Maputo CAPI

Nigeria Lagos CAPI

Philippines Manila CAPI

Uganda Kampala CAPI

���ȱ�����ȱ����ȱ���ȱ����������ȱ ǻ����Ǽȱ�������ȱ ���ȱ�����¢ȱ���ȱ �����ȱ�����-
���������¢ȱ ���ȱ�����ȱ����ȱ��ȱ��ę��ȱ���ȱ���������ȱ���ȱ�������������ȱ���ȱ������ȱ���ȱ
��������ȱ ����� ����ǯȱ����ȱ ��������ȱ ��ȱ ����ȱ ������¢ȱ ���������ȱ �����ȱ �����¢�ȱ
�����ȱ��ȱ���ȱ����ȱ�����¢ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ��ę��ȱ�������ȱ���ȱę���ȱ�������������ȱ���ȱ������-
����ȱ���ȱ��������������ȱ��ȱ���ȱ����ȱ�����¢ǯȱ�����ȱ����ȱ������¢ȱ�Ĝ���ȱ ���ȱ������-
�����ȱ���ȱ�������ȱ����������ȱ��ȱ���ȱ����ȱ����������ȱ���ȱ����ȱ����������ǯ

Questionnaire

The questionnaire covered topics relating to women and men’s access to, use of, and 
���������ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ���ȱ����ǯȱ��ȱ����ȱ������ȱ�����ę����¢ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ �-
men face in accessing the internet, where and how women access public information 
���ȱ�����������ȱ��ȱ ����Ȃ�ȱ������ȱǻ���������ȱ��¡���ȱ������ȱ�����������ȱ���ȱ�������ȱ
health services, information on legal rights, gender based violence information and 
�������ȱ��������Ǽǯȱ���ȱ�������������ȱ����ȱ���������ȱ ����Ȃ�ȱ���ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ���ȱ
education, employment and political activity such as voicing opinion and collectively 
����������ȱ��ȱ������ȱ������ǯȱ���ȱ�������������ȱ����ȱ������ȱ��ȱ ����Ȃ�ȱ�¡���������ȱ��ȱ
harassment via mobile phones and online, uses of social media and perceived value 
��ȱ���ȱ ��ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ����¢ȱ����ǯ
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�ȱ������ȱ�������������ȱ ��ȱę�������ȱ ��ȱ�������ǰȱ ���ȱ ��ȱ ����ȱ ����������ȱ�¢ȱ ����ȱ
�����ȱ����ȱ������¢ȱę���ȱ�Ĝ��ȱ��ȱ���ȱ�����ȱ��������ȱǻ���ȱ����ȱ���� Ǽǯȱ���ȱ����������ȱ
questionnaires were then checked by a local-language translator and back-checked 
����ȱ�������ǯȱ���ȱ�����ȱ����ȱ���ȱ����������ȱ�����Ȃ�ȱ������ȱ������ȱ������¢ȱ����-
ners also reviewed, edited, translated and approved the translations of the question-
�����ǯ

Country Language of Translation

Cameroon French

Colombia Spanish

Egypt Arabic

India Hindi

Indonesia Indonesian

Kenya Swahili

Mozambique Portuguese

Nigeria English

Philippines Tagalog

Uganda Luganda

ȱ���ȱę���ȱ��������������ȱ ���ȱ����ȱ��ȱ����ȱ���������ȱ�����ȱ�����ȱ��ȱ�������ǰȱ
��¢�ȱ
��ȱ��ȱ����������ȱ�����ȱ���ȱ�����¢ȱ��ȱ	�ȱȦȱ������ȱ�����������ȱ����ȱ����ȱ����������ȱ
���� ���ǯ

���ȱ�����ȱ��������ȱ�����ȱ ���ȱ������ȱ�¢ȱ���ȱ�����ȱ����ȱ������¢ȱ��������ȱ�����ȱ��ȱ
ensure that the questionnaire had been programmed correctly, including logic checks 
built in to avoid data errors and to minimise the need for data cleaning at the end 
��ȱę��� ���ǯȱ���ȱ�������ȱ��ȱ�������ȱ����� ���ȱ�������ȱ������ȱ��ȱ�����Ȭ��������ȱ��ȱ
ensure that the structure and content of the survey applications for all countries were 
��������ǯ

Ethical Code of Conduct

��ȱ�ȱ������ȱ���ȱ������ȱ��������ȱ������¢ǰȱ�����ȱ����ȱ������ȱ�¢ȱ���ȱ���Ȧ������ȱ
����ȱ��ȱ������ȱ���ȱ������ȱ��������ǯȱ������ȱ��ȱ���ȱ ����ȱ������������ȱ���ȱ������ȱ
and social research, a copy of the guidelines can be found hereǯ

�����ȱ ����Ȃ�ȱ ������ȱ ���ȱ ������ȱ ��������ȱ ��������ȱ ����ȱ ���ȱ ������������ȱ ��ȱ ���ȱ
şŖŖŗǱŘŖŖŞǰȱ ���ȱ �������������ȱ ��������ȱ ���ȱ ������¢ȱ ����������ȱ �¢�����ǲȱ ���ȱ
ŘŖŘśŘǱŘŖŖŜǰȱ���ȱ�������������ȱ������ȱ��������ȱ��������ǰȱ ����ȱ������������ȱ���ȱ��-

http://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ESOMAR_ICC-ESOMAR_Code_English.pdf
http://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ESOMAR_ICC-ESOMAR_Code_English.pdf


FUNDACIÓN KARISMA

Women’s rights online

34

������ ��ȱ������¢ȱ�������ȱ������ǲȱ���ȱŘŝŖŖŗǱŘŖŖśǰȱ���ȱ�������������ȱ��������ȱ���ȱ��-
���������ȱ�������¢ȱ����������ȱ�¢�����ǯ

�����ȱ����ȱ���ȱ���ȱę��� ���ȱ��������ȱ��ȱ����ȱ�������ȱ�����¢ȱ ���ȱ���ȱ������ȱ��-
�����������ȱ����ȱ��ȱ���������ȱ���ȱ������ȱ��������ȱ��������ǯȱ���ȱ��������ȱ ��ȱ�������ȱ
���ȱ��ȱ����������ȱ ���ȱ���ȱ���Ȧ������ȱ�������������ȱ����ȱ��ȱ���������ȱ���ȱ������ȱ
��������ȱ��������ǯ

Informed Consent

���ȱ�������������ȱ ��������ȱę��� ������ȱ ��ȱ ������ȱ������ȱ ��������ȱ �������ȱ ������ȱ
����������ȱ��¢ȱ�������� �ǯȱ��������ȱ������������ȱ ���ȱ��������ȱ ���ȱ�ȱ������ȱ���ȱ
 ��Ĵ��ȱ������� ȱ��ȱ���ȱ�������ǰȱ�����ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ���ȱ����¢ǲȱ��������ȱ���¢ȱ ���ȱ
��������ȱ��ȱ������ǯȱ��������ȱ������������ȱ ���ȱ�������ȱ��ȱ�����ȱ����¢���¢ȱ���ȱ�����-
�¢ȱ��ȱ����������ȱ���ȱ�����¢ǯȱ��¢ȱ�����������ȱ ��ȱ��������ȱ��ȱ����ȱ������ȱ�������ȱ��ȱ
�����������ȱ��ȱ���ȱ�����¢ȱ ��ȱ���ȱ�������� ��ǯ

Pilot Test of the Survey

�ȱ�����ȱ�����ȱ ��ȱ���������ȱ��� ���ȱŘŞth April and 9thȱ��¢ȱ��ȱ����ȱ���ȱ�������������ȱ
in all countries, with the exception of Egypt where the survey was piloted between 
ŗŖȱ���ȱŗŗȱ����ȱŘŖŗśǯȱ���ȱ�����ȱ��ȱ��¢��ȱ ��ȱ�������¢ȱ����¢��ȱ���ȱ��ȱ���ȱ����ȱ��������ȱ
to obtain government approval of the questionnaire and study as required from the 
�������ȱ�����¢ȱ���ȱ������ȱ������£�����ȱ���ȱ����������ȱǻ������Ǽǯ

��ȱ���ȱ�����ȱ���ȱ�����ȱ ��ȱ���������ȱ�¢ȱ�����ȱ����ȱ���ȱ����������Ȃ�ȱ������¢ȱ����-
����ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ���������ȱǻ���ȱ����ȱ���� Ǽǯȱ�����ȱ��������ȱ ��ȱ����ȱ����ȱ��ȱ����ȱ
revisions to improve the question wording, the translation of certain questions and 
���ȱĚ� ȱ��ȱ���ȱ�������������ǯ

Country Fieldwork City Pilot conducted by Partner                                       
Organisation

Cameroon Yaoundé I-Vission International

Colombia Bogota Fundación Karisma

Egypt Greater Cairo Tadween Gender Research Centre/Harass-
Map

India New Delhi IT for Change and Centre for Advocacy and 
Research (CFAR)

Indonesia Jakarta ICT Watch

Kenya Nairobi International Association of Women in Ra-
dio and Television
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Country Fieldwork City Pilot conducted by Partner                                       
Organisation

Mozambique Maputo
Science Innovation Information and Com-
munication Technology Research Institute 
(SIITRI)

Nigeria Lagos Paradigm Initiative Nigeria

Philippines Manila Foundation for Media Alternatives

Uganda Kampala Women of Uganda Network (WOUGNET)

Sampling Frameworks

List of Areas Sampled

Sector Localidad Sub location / Area

4519 Bosa CANAVERALEJO RURAL

4543 Bosa OSORIO XXIII

4526 Bosa SAN BERNARDINO XXV

2530 Ciudad Bolívar JUAN PABLO II

2565 Ciudad Bolívar VERONA

2417 Ciudad Bolívar CASA DE TEJA 1

2560 Ciudad Bolívar PARAISO QUIBA

2416 Ciudad Bolívar SIERRA MORENA

2524 Ciudad Bolívar POTOSI

2561 Ciudad Bolívar PERDOMO ALTO

2420 Ciudad Bolívar PRIMAVERA II

2418 Ciudad Bolívar QUINTAS DEL SUR

2563 Ciudad Bolívar NACIONES UNIDAS

2558 Ciudad Bolívar LUCERO DEL SUR 2

2422 Ciudad Bolívar BRAZUELOS OCCIDENTAL

2425 Ciudad Bolívar JUAN JOSE RONDON

2521 Ciudad Bolívar LAS ACACIAS 2

2559 Ciudad Bolívar LOS TRES REYES

2423 Ciudad Bolívar SANTA VIVIANA

2414 Ciudad Bolívar LAS ACACIAS 1

2523 Ciudad Bolívar SUMAPAZ

2525 Ciudad Bolívar BRISAS DEL VOLADOR
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Sector Localidad Sub location / Area

2519 Ciudad Bolívar LOS LAURELES II

2424 Ciudad Bolívar SAN ANTONIO DEL MIRADOR

2421 Ciudad Bolívar GALICIA

2517 Ciudad Bolívar LUCERO DEL SUR 1

5637 Engativá EL DORADO INDUSTRIAL

4542 Kennedy EL JAZMIN

2526 Rafael Uribe SAN AGUSTIN

2567 Rafael Uribe MARCO FIDEL SUAREZ II

2510 Rafael Uribe MARCO FIDEL SUAREZ I

2568 Rafael Uribe CARMEN DEL SOL

1306 San Cristobal CANADA O GUIRA

1106 San Cristobal VELODROMO

9204 Suba CIUDAD HUNZA

8535 Usaquén BOSQUE DE PINOS

8534 Usaquén LA ESTRELLITA

8504 Usaquén LA CITA

2551 Usme YOMASA

1328 Usme DESARROLLO BRAZUELOS I

2555 Usme EL VIRREY

2553 Usme LA PICOTA 1

2549 Usme TIBAQUE II

2541 Usme LA ORQUIDEA DE USME

1329 Usme LA CABANA

1325 Usme YOMASA NORTE

2564 Usme CHAPINERITO

2532 Usme VILLA DIANA

2540 Usme SERRANIAS I

2545 Usme ARRAYANES I

2550 Usme CHUNIZA

2539 Usme LOS ARRAYANES II

���ȱ��������ȱ������ȱ��£�ȱ ��ȱŗǰŖŖŖȱ�����������ǰȱ���������ȱ���Ȭ����������ȱ�����ȱ��ȱ
ŝśŖȱ ����ȱ���ȱŘśŖȱ���ȱ��ȱ�����ȱ����ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ����ȱ������ǯȱ���ȱ������ȱ
���ȱ�����ȱ ��ȱŗŞȱȬȱŜŖȱ¢����ǰȱ ����ȱ��������ȱ��������ȱ������ȱ���ȱ�����ę�ȱ���ȱ��������ǰȱ
������¢ȱ��ȱ����ȱ ���ȱ������¢ȱ�����������ȱ��Ĵ����ȱ ����ȱ��������ȱ����������ȱ���� ��ǯ
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Final sample size

Total 1011

Men 254

Women 757

���ȱ����� ���ȱ����ȱ ��ȱ���������ȱ���ȱ���������ȱ���ȱ����ȱ������¢ȱ��������ȱ����Ǳ

• ����������ȱ��£�ȱ��ȱ ��������ȱ���¢ȱ ǻ�����ȱ���¢Ǽȱ ���ȱ����������ȱ����ȱŗŞȱȮȱŜŖȱ
years only

• ���ȱ����������ȱ��£�ȱ ��ȱ���������ȱ�¢ȱ���ȱ���ȱ������ȱǻ ����ȱ���������Ǽ
• ����ȱ��ȱ��������ȱ��������ȱ�����ȱǻ����ȱ� ������Ȧȱ��������ȱ��Ĵ�������Ǽ
• ���������ȱ����������ȱ��£�ȱ��ȱ����ȱ����ȱǻ��ȱ���������ȱ���ȱ����ȱŗŞȱȬŜŖȱ¢����Ǽ
• ����ȱ��� ���ȱ�������Ȧȱ�������ȱ��ȱ��������ȱ�����ȱ���ȱ������������ȱ��¢ȱ����-

marks within each sampling area

Population data was collected from publically available sources and preferably from 
���ȱ����ȱ������ȱ��������ȱ������ȱ��ȱ����ȱ������¢ǯȱ���ȱ����ȱ�������ȱ���ȱ���ȱ������ȱ��ȱ
����ȱ���¢ȱ���ȱ������ȱ���� ȱ���ȱ���������ǯ

Population Data Sources for each country

Country Data Source

Colombia
2013 - Dane Bogotá D.C.: Pobreza Monetaria Comunica-
do de prensa

Cameroon
2005 - Source BUCREB: Data from RGPH - Yaoundé Ur-
ban Council

Egypt
2006 - Central Agency for Public Mobilization and Statis-
tics (CAPMAS) National Census

India
2011 - National Census - The Registrar General & Census 
Commissioner, India

Indonesia 2010 - National Census - Central Bureau of Statistics

Kenya 2009 - Census data - Kenya National Bureau of Statistics

Mozambique
2007 - Instituto Nacional De Estatistica – Moçambique, 
Census Data

Nigeria
2006 - National Bureau of Statistics /National Population 
Commission (NPC)
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Country Data Source

Philippines 2010 - National Statistics O!ce (NSO) - Census Data

Uganda
2014 National Slum Dwellers Federation Of Uganda, 
Slum Pro"les In Kampala

In the following countries, population information was only available at a city-regio-
���ȱ�����ȱ���ȱ���ȱ��ȱ�ȱ���Ȭ��������ȱ�����Ǳ

1. CameroonȱȮȱ������·ȱ���¢ȱ�������ȱ����ȱ�����ȱ�������ǲȱ������·ȱ��������ȱ���ȱ
��ȱ�����ȱ���ȱ�������ȱ����ȱ���Ȭ��ę���ȱ��������ǯ

2. EgyptȱȮȱ�����ȱ���¢ȱ�������ȱ����ȱŗŚȱ�������ȱ���ȱ�������ȱ����ȱ���ȱ���������ǯ
3. IndiaȱȮȱ�����ȱ�����ȱ��ę���ȱ�������������¢ȱ����ȱę��ȱ���������ȱȦȱ�������ǰȱ���-

tral, North, South, East & West Delhi and then further divided into sub loca-
tions

4. Indonesiaȱ Ȯȱ �������ȱ ���¢ȱ��ę���ȱ�������������¢ȱ ����ȱę��ȱ �������ǰȱ�������ǰȱ
�����ǰȱ�����ǰȱ����ȱǭȱ����ȱ�������ǯȱ����ȱ������ȱ��ȱ�������ȱ����ȱ���������ȱ���ȱ
then further into villages and neighbourhoods, known as Rukun Tetangga 
ǻ��Ǽȱ���ȱ�����ȱ�����ȱǻ��Ǽ

5. Nigeriaȱ Ȯȱ�����ȱ���¢ȱ�������ȱ ����ȱŜȱ �������ȱ���ȱ�ȱ �������ȱşȱ ���ȱ ���������ǯȱ
��������ȱ ���ȱ�������ȱ �����ȱ����ȱ���ȱ��������ǯȱ

Quotas for these cities were assigned proportionately to the population size at the 
�� ���ȱ���������ȱ�����ȱ��ȱ��������¢ǯȱ�����ȱ������ȱ ���ȱ����ȱ�������ȱ������¢ȱ������ȱ
���ȱ���Ȭ���������ȱ��ȱ����ȱ������ǯ

���ȱ���ȱ�����ȱ������ǰȱ������ǰȱ
������ǰȱ������ǰȱ������ȱ���ȱ�������ǰȱ����������ȱ����ȱ
 ��ȱ���������ȱ���ȱ���Ȭ���������ȱ���ȱ������ȱ ���ȱ��������ȱ�����ȱ��ȱ����ȱ�����ǯ

Sampling stages

Stage 1

• �����ȱ�Ĝ���ȱ����ȱ�ȱ����ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ�����ȱ����ȱ�����ȱǻ����ȱ� ������Ȧȱ
��������ȱ��Ĵ�������Ǽȱ �����ȱ���ȱ�������ȱ���¢ȱ����������ǯ

• ���ȱ�����ȱ������ȱ���ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ�����ǰȱ����ȱ��Ĵ�������ȱ ����ȱ���ȱ�������¢ȱ
��ȱ���ȱ����������ȱ�����ȱ���� ȱ���ȱ������¢ȱ����ǯ

• �����ȱ����ȱ ���ȱ������ę��ȱ��ȱ������ȱ��ȱ��Ĝ����ȱ��ȱ������ȱ ���ȱ�¡������ȱ����ȱ
���ȱ�������ǯ

• �����ȱ���������ǰȱ����ȱę���ȱ�Ĝ��ȱ��������ȱ���ȱ���������ȱ����������ȱ��£��ȱ���ȱ
����ȱ��������ȱ����ǰȱ������ȱ�¢ȱ���¢ȱ������ȱ��ȱ��������ȱ���ȱ����ȱ�¢ȱ���ȱ��������ǯ
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�����ȱŘ

• Quotas were calculated and assigned proportionate to the applicable popu-
������ȱ���ȱ���ȱ��������ȱ�������ȱ���ȱ���ȱ���������ȱǻ ����ȱ���������Ǽȱ�¢ȱ���ȱ
���ȱ������ǯȱ���ȱ������ȱ ���ȱ����ȱ��������ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ���ę��ȱ
�����������ȱ���������ǯ

Stage 3

• �����ȱ	�����ȱ����ȱ���Ȧ��ȱ������¢ȱ���������ȱ����ǰȱ���ȱ����������ȱ��ȱ����ȱ
sampling area were highlighted

• In countries where maps were unavailable, ground teams surveyed the sam-
pling areas and, with the assistance local administrative leaders, noted land-
�����ȱ��ȱ�������¢ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ�����ǯ

• ���ȱ ę���ȱ ����������ȱ Ȧȱ��������ȱ ����ȱ ��������ȱ �����ȱ ����ȱ ���ȱ ��������ȱ
�����ȱ���������ȱ��ȱ���ȱ������ȱ���ȱ���ȱ��������¢ȱ������ȱ������ȱ���ȱ����ȱ����ǯ

• ���ȱę���ȱ����������ȱȦȱ��������ȱ���������ȱ����ȱ����ȱ��������ȱ������ȱ �����ȱ
���ȱ ��������ȱ �����ȱ Ȧȱ ��������ǯȱ �����ȱ ���ȱ ������ȱ���ȱ ������ȱ ���ȱ ��������ȱ
����ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ����ȱ�������� ��ǯ

�����ȱŚ

• In densely populated areas, after every successful interview, interviewers 
 ���ȱ�����ȱ��ȱ����ȱ����ȱ����������ȱ���ȱę��ȱ��ȱ�������� ȱ����¢ȱę���ȱ�����ǯȱ
In cases where they were unsuccessful in securing an interview, they went to 
���ȱ��¡�ȱ���������ȱ��������ȱ�����ȱ���¢ȱ ���ȱ����������ǯ

• In a household where an interviewer found more than one person who was 
eligible and willing to participate in the study, the interviewer used the ‘bir-
thday rule’ and interviewed the man or woman whose birthday had passed 
����ȱ�������¢ǯ

• The number of interviews achieved around each starting point was never 
����ȱ����ȱŘŖǯ

• ���ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ������ǰȱ���ȱ��������ǰȱ��������ȱ�����ȱȦȱ��������ȱ
���ǯȱ ���ȱ��������ȱ���ȱ����¢ȱ�������� ǯ

Quota sampling

A key of aim of the study was to deliver high quality, quantitative data that is broadly 
representative of the target population in the ten cities selected for inclusion in the 
����¢ǯȱ�����ȱ��������ȱ��ȱ�ȱ���Ȭ������ȱ��������ȱ������ȱ���ȱ��������ȱ�ȱę¡��ȱ�����ȱ
��ȱ �������� �ȱ�����ȱ���ȱǻ �����ȱ����ȱ��������ȱ�����8Ǽȱ��ȱ���������ȱ����ȱ��ȱ���ȱ���ȱ
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������ȱ��ȱ������ȱ���ȱ������ȱ��ȱ������¢ȱ��������������ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ��������ǯȱ
����ȱ������ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ����ȱ��Ȭ��Ȭ����ȱ�����������ȱ���ę��ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ
��ȱ����ȱ��ȱ���ȱ������ǯȱ����������ȱ��������ȱ�����ȱǻ����������Ǽȱ ���ȱ�������¢ȱ��������ȱ
 �����ȱ���ȱ�������������ȱ�����ȱ����ȱ�����ȱ��ȱ����ȱ���¢ǯ

As part of the survey, interviewers asked potential interviewees a series of demogra-
����ȱ ���������ȱ���������ȱ ��ȱ �������¢ȱ ������ȱ ���¢ȱę�ȱ ���ȱ���ę��ȱ������ȱ ����������ȱ
 ���ȱ���ȱ����ȱ�����¢ǯȱ��� ���ȱ���ȱ������ȱ��ȱ����ȱ �¢ȱ�����ȱ����ȱ��ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ
calculate selection probabilities, as would be the case in a random probability sam-
�����ȱ��������ǯȱ��ȱ������ȱ�������� ��ȱ���������ȱ����ȱ���ȱ��������ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ
selection, interviewers are typically given a set of instructions to follow when selec-
ting households, for example, to follow a particular route or skipping a number of 
����������ȱ�����ȱ����������ȱ����������ȱ��ȱ���ȱ�������� ǯ

���ȱ����ȱ�����¢ǰȱ�����ȱ��������ȱ ��ȱ������ę��ȱ��ȱ���ȱ���������ȱ�����¢ȱ����������¢ȱ
�����ȱ ���ȱ ��Ĝ����¢ȱ ��ȱ ���������ȱ �ȱ �������������ȱ ��������ȱ �����ȱ ���ȱ �������ȱ ��ȱ
����ȱ���ȱ������ȱ�����������ǯ

Survey Fieldwork

�������� ��ȱ��������ȱǭȱ����ę��

�����ȱ ��ȱę��� ���ȱ ��ȱ ���ȱ ���������ǰȱ ���ȱ �����ȱ����ȱ �������ȱ�������ȱ ����ȱ�������ȱ
����ȱ���������ȱ����ę���ȱ ���ȱ���ȱ�������ȱ��������ȱ��ȱ����ȱ��ȱ������¢ȱ�Ĝ���ȱ��ȱ���-
��������ȱ ���ȱ���ȱ�����ȱ����ȱ���ȱ����������ȱ�������ȱ����ǯȱ���ȱ���������ȱ����ę���ȱ
 ���ȱ����ȱ��� ���ȱ���ȱŘŘndȱ���ȱŘŞthȱ�����ȱŘŖŗśǯ

���ȱ��Ȭ������¢ȱ�������ȱ����ę���ȱ ���ȱ����ȱ����ȱ� �ȱ��ȱ�����ȱ��¢�ȱ���ȱ���������ȱ��ȱ
���������ȱ��������ȱ��������ǰȱ����ȱ��������¢ǰȱ������¢ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ�����¢ȱ�Ĝ���ǯȱ���ȱ
��������ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ���������ȱǻ�¡����ȱ�������ȱ���ȱ��¢��Ǽȱ�����ȱ��ȱ���ȱ ���ȱ���-
�������ȱŚthȱ��¢ȱŘŖŗśǯȱ��������ȱ ��ȱ�������ȱ ��ȱ����ȱ ��ȱ ���ȱ ���ȱ����������ȱŗŗth 
��¢ȱŘŖŗśȱ���ȱ��������ȱ��ȱ��¢��ȱ�������ȱ��ȱŗŖȱ����ȱŘŖŗśǯ

���ȱ���������ȱ ���ȱ�����������ȱ�¢ȱ���ȱę���ȱ��������ǰȱę���ȱ������������ȱ���ȱ���ȱ�����ȱ
����ȱ���ȱ����������Ȃ�ȱ��������ȱ����ȱ�����ȱ�������������ȱ��ȱ����ȱ������¢ǯȱ�����ȱ���ȱ
�������������ȱ��������ȱ�������ǰȱ�ȱ����Ȭ��¢ȱ�����ȱ ��ȱ���������ǯȱ�����ȱ�������� �ȱ ���ȱ
����� ��ȱ�¢ȱ���ȱę���ȱ�������ǰȱ����ȱ�������ȱ���ȱ�����������ǰȱ��������ȱ ���ȱ���ȱę���ȱ
interviewers, and any issues were raised and discussed during one-on-one sessions 
 ���ȱ�������� ���ǯ

�����¢ȱ����� ���ȱ�����

���ȱę���ȱ����ȱ ��ȱ����ȱ��ȱ��ȱ�������¢ȱ������ȱ�������� ���ȱ���ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ
 ����ȱ�������� ���ȱ ����ȱ���ȱ���ȱ�������� ���ȱ���ȱǻ������ȱ��������ȱ��������Ǽǯȱ
���ȱ������ȱ��ȱ�������� ���ȱ��ȱ����ȱ������¢ȱ ��ȱ��� ���ȱŗŖȱȮȱŘśȱ��ȱ�����ǯ
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To comply with the gender matching interview criteria, female interviewers selec-
ted randomly from all female participants in the household, while male interviews 
��������ȱ �������¢ȱ ����ȱ���ȱ����ȱ������������ȱ ��ȱ ���ȱ���������ǯȱ���ȱ ��������ȱ��ȱ ���ȱ
�������������ȱ ���ȱ�����ȱ��ȱ����ȱ�����������ȱ��ȱ����������ǯ

�����¢ȱ����� ���ȱ�����

����� ���ȱ ��ȱ���������ȱ����ȱ�ȱ����Ȭ ���ȱ������ȱ��� ���ȱŗŗȱ��¢ȱ���ȱŞȱ����ȱ ���ȱ
���ȱ�¡��������ȱ��ȱ��¢��ȱ ����ȱę��� ���ȱ����ȱ�����ȱ��� ���ȱŗŖȱ���ȱŘŞȱ������ǯȱ���ȱ
������ȱ���ȱ���ȱ����¢ȱ��ȱ��¢��ȱ ��ȱ����ȱ�����ȱ���������ȱ�Ĝ����ȱ����������ȱ��ȱ����ȱ����ȱ
������ȱ��ȱ�������ȱ���ȱ�����¢ǰȱ���ȱę��� ���ȱ���ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ���������ȱ�����ȱ�����ȱ
�������ȱ���ȱ���ȱ������¢�ǯ

Survey Interview duration

���ȱ�������ȱ�������ȱ��ȱ ���ȱ�������������ȱ ��ȱ ������ȱ���ȱ����ȱ�����¡������¢ȱŘśȬřŖȱ
�������ȱ��ȱ����������ǯȱ����������ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ��������������ȱ���ȱ���ȱřŖȬřśȱ����-
���ȱ��ȱ�������ǯ

Substitution and replacement of sampling units

�����ȱ��������ȱ ���ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ����������ȱ��ȱ�������ȱ��¢ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ
���������ȱ����ȱ�����ȱ������ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ�����ǯȱ��¢ȱ��������ȱ���ȱ����-
��������ȱ ���ȱ�����Ĵ��ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ�������ȱ���ȱ����ȱ��������ȱ���ȱ�����������ǯ

���ȱ�¡�����ǰȱ��ȱ�������ȱǻ
��¢�Ǽǰȱ���ȱ����ȱ ���ȱ���ȱ����ȱ���ȱ��ȱ���ȱ���ȱ���������ȱ��ȱ
�-
����Ȃ�ȱ������ǰȱ��¢����ǯȱ
� ����ǰȱ����ȱ�������ȱ���¢ȱ����������ȱ����ȱ���ȱ����ȱ���ȱ���ȱ
ę�ȱ���ȱ���������ȱ��ȱ��ȱ�����ȱ����ȱ����ȱ���ȱ ��ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ�����ȱ���ȱ������ȱ���ǯȱ�����ȱ
�����������ȱ ���ȱ���ȱ�������ȱ�������ǰȱ��������ȱ ��ȱ�����ȱ��ȱ����������ȱ��¢����ȱ���ȱ
��ȱ��������ȱ���ȱ������ȱ��ȱ	�� �����ȱ���ȱ��������ǯ

���ȱ ���ȱ�����ȱ��������ȱ�����ȱ ����ȱ ���ȱ ������ę��ȱ ���ȱ ����ȱ �����¢ȱ ���ȱ�����������¢ȱ
�������ȱ���ȱ�������� �ȱ ���ȱ���������ȱ��ȱ���ȱ���ȱ������ȱȦȱ��������ȱ������ǯ

�����¢ȱ����� ���ȱ����������ȱ���ȱ�����������

�������ȱę��� ���ȱ�����ȱ����������ǰȱ���ȱ����� ���ȱ����������ȱ ���ȱ�����������ȱ��-
����ȱ���ȱ����ȱ����������ȱ�������Ǳ

• Safety and Security – Several interviewers expressed concerns about their 
��������ȱ�������¢ȱ ����ȱ����������ȱę��� ���ȱ��ȱ���ȱ����ȱ�����ǯȱ�����ȱ ���ȱ
several incidences where participants were harsh and unwelcoming towards 
���ȱ�������� ���ǯȱ����ȱ��¢ȱ��ȱ������¢ȱ�Ĵ�������ȱ��ȱ��������ȱ�����ȱ�����¢ȱ��ȱ
these areas where insecurity is high and ‘outsiders’ are viewed with suspi-
����ǯ
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• Environment –ȱ��ȱ
��¢�ȱ���ȱ������ǰȱę��� ���ȱ ��ȱ�ě�����ȱ�¢ȱ����¢ȱ�����ǰȱ
 ����ȱ����ȱ������ȱ��ȱ���ȱ����ȱ�����ȱ��Ĝ����ǯȱ��ȱ�� ȱ�����ǰȱ���ȱę��� ���ȱ
������ȱ ��ȱ���������ȱ���ȱ��ȱ�ȱ����ȱ ���ǰȱ ����ȱ����ȱ������ȱ���ȱę��� ���ȱ
�¡������¢ȱ��Ĝ����ǯȱ��ȱ�������ǰȱ�ȱ������ȱ����ȱ��������ȱ��������ȱ���ȱ����¢��ȱ
ę��� ���ȱ�¢ȱ���ȱ ���ǯ

• Refusals – There were cases where participants, both potential and actual, 
��������ȱ����������ȱ��ȱ�����������ȱǻ��ȱ����������ȱ ���ȱ�ě����ȱ��¢ ����Ǽǯȱ
����ȱ��ȱ ����ȱ�� ����ȱ������ȱ��ȱ��������ȱ ������ȱ ��ȱ���ȱ�����ȱ ���ȱ���¢ȱ
a few cases where participants refused to be interviewed on the basis that 
����������ȱ ���ȱ���ȱ�����ȱ�ě����ǯ

• Fieldwork in Egypt - The Egyptian Government requires study permissions 
��ȱ�������ȱę��� ���ȱ��ȱ��¢��ǯȱ���ȱ�������ȱ��ȱ���������ȱ�����������ȱ���ȱ��ȱ
�������ȱ����¢�ȱ��ȱ���ȱ����¢ȱ��������ȱ���ȱ��¢��ǯȱ��ȱ ���ȱ����ȱ���������ȱ��ȱ��-
����ȱ��ȱ������ȱǻ�ǯ�ǯȱ��������Ǽȱ���ȱ����� ���ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ�������������ȱ��ȱ
������ȱ��������ǰȱ ����ȱ��Ě������ȱ���ȱ������������¢ȱ��ȱ�����ȱ�����¢ȱ����-
�����ȱ������ȱ���������ǯ

• The title of the survey which was “Survey on Women’s Empowerment throu-
��ȱ���ȱ��������Ȅȱǻ�������ȱ��ȱȃ�����¢ȱ��ȱ�����ȱ���ȱ��������ȄǼ
 – ������ȱ��ȱ������ȱȃ�������¢ȱ���������Ȅȱ��ȱ���ȱ��������ȱ��ȱȃ�¢��ȱ��ȱ�����-
¢����Ȅȱǻ�������Ǽ

 – Survey question on the personal value of the internet to practice religion 
ǻ�������Ǽȱ

 – Survey question on where people have looked for information on drug 
���ȱ�������ȱ�����ȱǻ�������Ǽ

 – ��������ȱ��ȱ ����ȱ������ȱ����ȱ����ȱ��ȱ������ȱ����������ȱǻ�������Ǽ
 – ���������ȱ��ȱ������Ȃ�ȱ�������ȱ�����ȱ����������ȱ����������ȱ��ȱ�����ȱǻ��-
�����Ǽ9ȱ ���ȱ�����ȱ �������ȱǻ���������ȱ ����ȱȃ���ȱ�����ȱ������ȱ����ȱ
the right to publish views and ideas without government interference to 
ȃ���ȱ�����ȱ������ȱ����ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ�������ȱ��� �ȱ���ȱ�����ȄǼ

 – ���������ȱ��ȱ����ȱȃ��¡���Ȅȱ��ȱ�����ȱ��ȱ��¡���ȱ����������ȱǻ��Ȭ����������ȱ
as colloquial term for “harassment” which is commonly understood to 
�������ȱ��¡���ȱ����������Ǽ

Quality control in Survey Research

�����ȱ������

Quality control measures were implemented and included telephone callbacks, in 
addition to physical back-checks to some participants to validate some of their survey 
���������ǯȱ����ȱ���������ȱ���ȱ��¢�����ȱ������ȱ ���ȱ����������ǰȱ ������ȱ��¢ȱ�����ȱ
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�������� ��ȱ����ę������ǯȱ ȱ������������ȱ ���ȱ�����ȱ���ȱ ���ȱ������ȱ��ȱ ���ȱ �������� ��ȱ
that visited them, the length of the interview, the topic of the survey as well as a few 
����ȱ���������ȱ ����ȱ���ȱ�������������ǯȱ�����������ȱ���������ȱ �����������ȱ ��ȱ����ȱ
���������ȱ���������ǯȱ��ȱ�������ǰȱ��� ���ȱŗŖȱ���ȱřŖƖȱ��ȱ������������ȱ ���ȱ������-
���ȱ�������ȱ���������ȱ����ȱ�����ǰȱ ����ȱ�ȱ�������ȱ��ȱśƖȱ��ȱ������������ȱ ���ȱ���-
����ȱ�������ȱ��¢�����ȱ����ȱ������ǯ

������¢ȱę���ȱ�Ĝ���ȱ ���ȱ��������ȱ��ȱ��ȱ�ȱ�������ȱ��ȱŗŖƖȱ����ȱ������ǰȱ�� ����ȱ
�ȱ �����ȱ������ȱ��ȱ������������ȱ ���ȱ�����ȱ�����������ȱ ���ȱ ����������ȱ����Ȭ������ǯȱ
This was due to poor network coverage or a working telephone number not being 
���������ǰȱ�����ȱ�����ȱ�������ǯȱ��ȱ�������ȱ����ǰȱ����������ȱ����ȱ������ȱ ���ȱ�����ȱ
������������ȱ�¢ȱ����������Ȭ�����������ȱ������ȱ���ȱ������ȱ������ȱ��ȱ���ȱę���ǯ

Data & validation checks

������ȱę��� ���ǰȱę���ȱ�����������ȱ�����ȱ�� �������ȱ���ȱ�������ȱ����ȱ ��ȱ������ȱ
����ȱ��¢ȱ������ȱ��ȱ�������ȱ�����ȱ��ȱĚ�����ȱ����¢ǯȱ����ȱ ��ȱ��������ȱ��ȱ����ȱ����ȱ��ȱ���ȱ
����ȱ�������ȱ ���ȱ���ȱ��ȱ�¢�������£�ȱ������������¢ǯȱ���ȱ����ȱ ��ȱ����ȱ�� �������ȱ
��ȱ���ȱ������¢ȱ�Ĝ���ȱ���ȱ�������ȱ���ȱ������������ȱ���ȱ�������¢ǯ

���ȱ����� ���ȱ������ȱ ���ȱ����ȱ�����������ȱ��ȱ������ȱ������¢Ǳ

• GPS location services – this was recorded using the CAPI devices in some 
���������ǯȱ����ȱ��������ȱ ���ȱ����ȱ��ȱ�� �����ȱ���ȱ���������ȱ����ȱ���ȱ�����¢ȱ
that the interviewers are indeed at the required sampling areas, as well as 
�����ȱ���ȱ������ȱ���¢ȱ����ǯ

• Interview length – the data collection devices record the start and stop of 
����¢ȱ�������������ǰȱ��������ȱ��ȱ�������������ȱ������ǯȱ����ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ
part of quality checks to identify outliers and surveys that would need to be 
�������ȱ���������ǯ

���ȱ �������� �Ȧ�����ȱ �����ȱ ���ȱ ��ȱ �����¢ȱ ���ȱ ���ȱ ������¢ȱ ������ȱ ���ȱ �������ȱ
����ȱ���ȱ����ǲȱ����ȱ��ȱ���ȱ������ȱ ���ȱ���������ȱ�¢ȱ����������ȱ���ȱę���ȱ����ȱ������ǯ

Data processing

����ȱę��� ���ȱ������ȱ ���ȱ���������ǰȱ���ȱ����ȱ ��ȱ���������ȱ���ȱ�� �������ȱ���ȱ
���ȱ���������ȱ���ȱ�������Ĵ��ȱ��ȱ������ȱ����ȱ���ȱ����ȱ���������ȱ���ȱ���ȱ���������ȱ ��ȱ���ȱ
����ǯȱ����ȱ ��ȱ��ȱ������ȱ������������¢ȱ������ȱ���ȱ���������ǯ

�����ȱ����Ȃ�ȱ����ȱ����������ȱ����ȱ����ȱ �����ȱ��ȱ���������ȱ���ȱ����������ȱ���ȱ����ȱ
������ȱ���������ȱ����ȱ������ȱ ���ȱ���ȱ��¢ȱ���������ȱ������ȱ���ȱ���������ǯȱȱ���ȱ���������ȱ
���ȱ���ȱ����ȱ������ȱ��������Ǳ

• gender
• age
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• internet use
• education
• marital status
• employment status
• personal mobile phone ownership
• mobile phone access,
• ������Ȧ������¢ȱ�����ȱǻ��������Ǳȱ������¢ȱ������ȱ������ǰȱ����������¢ȱ���������ǰȱ
�������ȱ����ȱ�¢��ǰȱ� �������ȱ��ȱ����ȱ��ȱ���������ǰȱ�¢��ȱ��ȱĚ���ȱ��ȱ�����ǰȱ
�¢��ȱ��ȱ����ȱ��ȱ���ȱ�����Ǽ

����ȱ ������ȱ ���ȱ�����������ȱ ��ȱ�¡���ȱ ������ǯȱ���ȱ ����ȱ������ȱ����ȱ ���ȱ ����������ȱ
the data for all countries was structured in SPSS format for additional analysis by 
���ȱ�����ȱ����ȱ���ȱ����������ȱ����������ȱ����ǯȱ���ȱ����ȱ�������ȱ���ȱ����ȱ������¢ȱ���ȱ
���������ȱ���ȱ���ȱ�����ȱ����ȱ���ȱ����������ȱ ������ǯ

Qualitative Research Methodology

��ȱ��������ȱ��ȱ���ȱŗŖȬ������¢ȱ�����¢ȱ��������ǰȱ�����Ȃ�ȱ������ȱ������ȱ������¢ȱ����-
ner organisations designed and conducted qualitative research which included key 
���������ȱ�������� �ǰȱ�����ȱ�����ȱ�����������ǰȱ���ȱ�����Ȭ�����ȱ����ȱ�������ǯ

�����ȱ�����ȱ��������ǰȱ���ȱ�����������ȱ��������ȱ ��ȱ��������ȱ��Ǳ

�Ǽȱ ����������ȱ���ȱ�����¢ȱ����ȱ�������ȱ���������ȱ���ȱ������������ȱ����������ǰ
�Ǽȱ �����ȱ������ȱ����ȱ�����ę�ȱ������ȱ������ę��ȱ��ȱ����������ȱ�¢ȱ������¢ȱ��������ǰ
�Ǽȱ ����ȱ�������ȱ��������ȱ�������ȱ����ȱ���ȱ�������¢ȱ�����¢ȱ������ȱ���ȱ ����Ȃ�ȱ��-
����ȱ������ǯ

Qualitative research method

The qualitative research in Colombia was focused on digging deeper on gender-ba-
���ȱ��������ȱ �����ȱ�¢ȱ ����ȱ �����������ȱ��ȱ ���ȱ ��������ǯȱ���ȱ��������ȱ����ȱ��ȱ ����ȱ
research was to have the necessary elements to characterise the types of violence, 
��� ȱ ����ȱ�����¢ȱ ������������ȱ �������ȱ ���ȱ ����������ȱ ����ȱ ��������ǰȱ ��ȱ ���ȱ ��ȱ ���ȱ
����ȱ������ȱ�������ȱ���������ȱ ����ȱ��ȱ������ǰȱ���ȱ������������ȱ���ȱ�ě����ȱ��ȱ �-
men victims, and the reactions of persons close to the victim, government authorities 
���ȱ���ȱ������ȱ��������ǰȱ��ȱ��¢ǯ

����ȱ��������ȱ ��ȱ���������ȱ��ȱŚȱ������Ǳȱ����������ȱ����� ǰȱ�����ȱ������ǰȱ������ȱ���-
��¢ȱ���ȱ����ȱ����¢���ǯȱ���ȱę���ȱ�����ȱ���������ȱ��ȱ�ȱ����������¢ȱ�������������ȱ����ȱ
���ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ���ǰȱ��ȱ ����ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ�����ȱ�������ȱ���ȱ����-
�����ȱ ���ȱ����� ��ǯȱ���ȱ��¡�ȱ�����ȱ���������ȱ���ȱ�������ȱ��ȱřȱ�����ȱ������ȱ ���ȱ
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�����������ǯȱ�����ȱ�����ȱ������ȱ����ȱ�����ȱ��ȱ�����ȱŘşȱ���ȱ��¢ȱŜȱ���ȱŘŝȱ��ȱ���ȱ���¢ȱ
��ȱ������ǯȱŘśȱ�������ȱ������������ȱȮȱŘřȱ ����ȱ���ȱŘȱ���ȱȮǰȱ ������ȱ�����¢ȱ ����ȱ
������ǰȱ���ȱ����ȱ����ȱ����ǰȱ��������ȱ���ȱ�����ǯȱ���ȱ��ȱ����ȱ���ȱ������ȱ��������ȱ�����ȱ
�������ȱ�����ȱ�����ȱ ���ȱǻ�ǯ�ǯȱ�� �ȱ��������ǰȱ��Ȭ���ǰȱ���ǯǼǰȱ��������ȱ���ȱ���Ȭ�������ȱ
�����ǰȱ������ȱ�����ǰȱ���ǯ

���ȱ ���ȱ �����ȱ�����ǰȱ ���ȱ�������ȱ ����ȱ���������ȱ��ȱ������ȱ �����¢ȱ ����������ȱ��ȱ ŗŚȱ
questions, which was intended to complement the information gathered during the 
�����ȱ�����ǯȱ�ȱ�����ȱ��ȱřŜȱ�������ȱ���������ȱ���ȱ�����¢ȱȮȱŘŜȱ ����ȱ���ȱŞȱ���ȱȮǰȱ
 ����ȱ ��ȱ����ȱ���ȱ���������ȱ���ȱ�ȱ ����ȱ�����ǯ

���ȱ�����¢ȱę�����ȱ ���ȱ�������ȱ���ȱ����¢���ȱ������¢ȱ ���ȱ���ȱ�����������ȱ��������ȱ
������ȱ�����ȱ������ȱ��ȱ���ȱ����ȱ��������ȱ�����ǰȱ���ę�����ȱ���ȱ����ȱ������ȱ���ȱ����-
�����ȱ����ȱ ���ȱ������ę��ȱ��ȱ���ȱę���ȱ���ȱ������ȱ������ȱ��ȱ����ȱ����¢ǯ

Some Basic Assumptions

• Population data used in sampling frameworks is correct as per each coun-
try’s most recent population census

• �����ȱ����ȱ �����ȱ ���ȱ ��������¢ȱ ������ę��ȱ�����ȱ��ȱ �����ȱ ������ȱ ���ȱ �����ȱ
knowledge

Limitations to the study

• The study is not fully representative of the male or female populations at 
��������ȱ�����Ǳ
 – The study excluded rural populations
 – The study excluded middle and higher income groups
 – The sample size of males interviewed was relatively small compared to 

the sample size of women interviewed, which means, among other things, 
that the margin of error for the results for the males interviewed is larger 
����ȱ����ȱ���ȱ���ȱ�������ǯ

• ���ȱ�������ȱ�����¢ȱ���������ȱ���ȱ��� ��ȱ�������ȱ���������ȱ�����ȱ�������ȱ��ȱ
�����������ǯȱ��ȱ ���ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ����¢���ȱ��ȱ���������ȱ����ȱ���������ȱ
����ȱ����ȱśŖȱ�����������ȱ��ȱ�����ǰȱ���ȱ����������ȱ��¢ȱ������ȱ����ȱ����ȱśŖȱ��ȱ
��ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ��� ȱ�����ȱ�����������ǯ
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NOTES:

ŗǯȳȱ ����ǰȱ���¢��������ȱ��ȱ�������à�ǯȱ

Řǯȳȱ ����ǯ

řǯȳȱ ��������ȱ������������ȱ�����ȱ���Ǳȱ�����¤ǰȱ������Ç�ǰȱ����ǰȱ������������ǰȱ������-
�����ǰȱ�������ǰȱ�����ǰȱ�ø����ǰȱ����£����ǰȱ������Ç�ǰȱ�����·ǰȱ���������ǰȱ���ȱ��-
�����������ǯ

Śǯȳȱ ���ȱę��ȱ����������ȱ ���������ȱ ��ȱ ���ȱ���ȱ ���ȱ �����������ȱ ����ȱ ����������ǰȱ
childhood and youth, health, employment, access to public and residential ser-
�����ǰȱ���ȱ�������ȱ����������ǯ

śǯȳȱ ���ȱ�������¢ȱ��ȱ ���ȱ��ę���ȱ���������ȱ��������ȱ��ȱ ���ȱę¡��ȱ��������ȱ������-
�����ȱ ���ȱ��ȱ�ě������ȱ�� ��������ȱ�����ȱ�������ȱ����ȱ��ȱ�����ȱ��ȱŗǰŖŘŚȱ
���ȱ
Ƹȱř	ȱ���ȱŚ	ȱ������ȱ��������ǯ

Ŝǯȳȱ ����ȱ��������ȱ����¢ȱ�������ȱ��ȱ�������������ȱ���ȱ������ȱ���ȱ���ȱ��ȱ ��Ȭ���-
����ȱ���������¢ȱ��ȱ�������������ȱ������ȱŗȱ���ȱŘȱ��ȱ��������ǯ

ŝǯȳȱ ���ȱ ���������ȱ���������ȱ�������¢ȱ���ȱ ��������������ȱ���ȱ������ȱ ��ȱ ���ǲȱ������ȱ
���ȱ���ȱ��ȱ���ȱ��ȱ����������ȱ���ȱ�����������ǲȱ���ȱ��ȱ���ȱ�¢ȱ����������ǲȱ���ȱ��ȱ
���������ǲȱ���ȱ�Ȭ	���������

Şǯȳȱ ������ȱ�����Ȅȱ��ȱ�ȱ������¢ȱ��ę���ǰȱ�����ę�ȱ���ȱ������ȱ����ȱ����ȱ��ȱ�������� ��ȱ
 ���ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ�ȱę¡��ȱ������ȱ��ȱ�������� �ǯȱ����ȱ�����ȱ��ȱ�ȱ�� �ǰȱ�������ǰȱ
�������������ȱ��ȱ�ȱ���¢ǰȱ������ȱ���ǯǼǯ

şǯȳȱ �����¢ȱ��������ȱ�ŘśȬ�ȱȃ���ȱ����������ȱ������ȱ����ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ�������ȱ���ȱ
�����ȱ����ȱ����������ȱ������ȱ����ȱ��ȱ���������ȱ�������ȱ��ȱ������¢ǯȄ


