
*¿Cómo defender tus derechos en caso
de que te obliguen a descargar CoronApp
como requisito para volar? 

CoronAndo la
 privacidad

Estoy en el aeropuerto, me dicen
que descargue y use CoronApp
porque de lo contrario, no
podré ingresar para
embarcar a mi vuelo ¿qué

 hago?

Seguro se tratará de una situación 
estresante, especialmente si el 
aeropuerto está repleto de gente,
si vas con un bebé en
brazos, acompañando a
un adulto mayor, o
simplemente con mucho
equipaje eequipaje entre manos que
requieran de tu atención
al tiempo. 

Respira hondo y
cuenta hasta 3

Sigue
estos
pasos

1

2

3

Identiöca a la persona
que te hace la solicitud.

Pídele que llame a su superior y una vez 
que esté presente, indícale que el texto de 
la Resolución 1517 de 2020- que dicta 
los Protocolos de bioseguridad para 
volar no les autoriza a obligar a los 
pasajeros de vuelos nacionales a 
descargar y usar la aplicación 
CoCoronApp. 

Cuéntale que la misma Procuraduría 
General de la Nación elaboró un concepto 
ante el Consejo de Estado que dice que 
pedir el uso de la aplicación es 
desproporcionado y atenta contra tu 
privacidad.

sí, sonarás muy
abogadil ;) 

Puedes explicar que la política de 
tratamiento de datos de CoronApp 
advierte claramente que su uso es 
voluntario (mira la pag. 4 que dice 
“El uso de CoronApp es voluntario y 
el ciudadano será libre de descargar, 
utilizar o desinstalar esta aplicación, 
así así como de solicitar la eliminación 
de sus datos personales”).

Si quieres
ahorrarte
los puntos
2 y 3

¡Esperamos que con estas 
recomendaciones tu
llamado sea atendido!


