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QUIENES SOMOS

La Agencia Sueca de Cooperacion para el Desarrollo Internacional, Sida, es una

agencia gubernamental que trabaja en nombre del parlamento y el gobierno suecos,
con la mision de reducir la pobreza en el mundo. Mediante nuestro trabajo y la coo-
peracién con terceros, contribuimos a la implementacién de la politica de desarrollo
global de Suecia.

Fundada por el inventor de la web, Sir Tim Berners-Lee, la World Wide Web Foun-

dation busca establecer a la web abierta como un bien publico global y un derecho
basico, creando un mundo donde cada persona, en cualquier lugar, pueda usar la
web libremente para comunicarse, colaborar e innovar. La World Wide Web Foun-
dation opera en la confluencia de la tecnologia y los derechos humanos, enfocandose
en tres areas clave: acceso, voz y participacion.

La Fundacion Karisma es una ONG para los derechos digitales conducida por muje-

res, que trabaja con el fin de continuar su labor futura en la defensa de la libertad de
expresion, la privacidad, el acceso al conocimiento y el debido proceso, a través de
la investigacion y la promocion de la perspectiva de género, llenando una necesidad
muy sentida en Colombia. El enfoque de Karisma ha sido la politica que cruzan los
derechos humanos y la tecnologia digital. Karisma ha trabajado con diversas comu-
nidades, entre las que se incluyen: bibliotecas, periodistas, personas con discapaci-
dad visual y personas defensoras de los derechos de las mujeres para fortalecer la
defensa de los derechos humanos en los espacios digitales. Karisma también trabaja
conjuntamente con otras ONGs y redes que apoyan sus acciones y proyectos.

Consulta este informe en linea en:

https://karisma.org.co/lanzamiento-del-informe-womenrightsonline

(o). ®

Derechos de la mujer en linea: Una iniciativa de investigacion y defensa de politicas para
el empoderamiento de la mujer a través de la web — Colombia por Amalia Toledo esta
disponible bajo una Licencia Internacional de Creative Commons Attribution 4.0.

Esta licencia le permite distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de esta obra, incluso
con fines comerciales, siempre que reconozca la autoria de la creacion original. Para ver una
copia de esta licencia visite https://creativecommons.org/licenses/by/4.0,

En un esfuerzo para que todas las personas tengan acceso al conocimiento, Fundacion Karisma
esta trabajando para que sus documentos sean accesible, es decir, tienen un formato electrénico
disefiado para que su contenido pueda ser leido por el mayor niimero de personas posible, incluidas
las que tienen algun tipo de discapacidad o de dificultad para la lectura y comprension.

Mas informacion sobre el tema en: http://www.documentoaccesible.com/#que-es
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RESUMEN EJECUTIVO

Colombia es un pais en el que abundan las desigualdades entre ricos y pobres, entre
areas urbanas y rurales, y entre mujeres y hombres. Estas desigualdades son parti-
cularmente evidentes cuando se considera el acceso y uso de internet. Por ejemplo,
la penetracion del internet fijo es de cerca del 20 por ciento en las areas urbanas del
departamento de Risaralda (22.3%), y en el Distrito Capital de Bogotd, pero no llega
al 1% en los departamentos orientales de Amazonas, Guainia, Guaviare, Vichada, y
Vaupés. Los costos mensuales del internet fijo en Colombia son de los mas elevados
de la region, siendo la asequibilidad el motivo principal para que las personas no
tengan acceso a internet. No existen datos oficiales desglosados sobre la desigualdad
de género en el acceso a internet.

Este informe pretende rectificar la falta de conocimiento sobre las barreras particula-
res que enfrentan las mujeres en el acceso y uso de internet en Colombia. Ademas de
la investigacion y las entrevistas cuantitativas, este estudio incorpora los resultados
de una encuesta de hogares cara a cara realizada en zonas pobres urbanas residencia-
les en Colombia, encargada por la World Wide Web Foundation y realizada por Ipsos
MORI. La encuesta forma parte de una serie adelantada en 10 paises alrededor del
mundo, incluyendo Camertin, Colombia, Egipto, India, Indonesia, Kenia, Mozambi-
que, Nigeria, Filipinas y Uganda. Se completé una muestra de 1.011 entrevistas cara
a cara, con 254 hombres y 757 mujeres con edades entre 18 y 60 afios, que viven en
areas urbanas pobres.

La investigacion revela que, si bien la mayoria de los encuestados, hombres y muje-
res por igual, se consideran a si mismos usuarios de internet, y no hay diferencias de
género significativas en el niumero de encuestados que acceden a internet a diario a
través de su teléfono celular, en todos los ambitos los hombres tienen mas acceso a los
computadores que las mujeres, es mas probable que tengan un teléfono inteligente
que las mujeres, y hacen un mayor uso de los medios sociales que las mujeres. Los


http://colombiatic.mintic.gov.co/602/articles-11128_archivo_pdf.pdf

hombres usan internet con mads frecuencia para acceder a informacion de salud, de
temas legales y de servicios gubernamentales.

Es alentador, sin embargo, que las disparidades de género no son demasiado pro-
nunciadas, y que las mujeres y los hombres encuestados creen mayoritariamente que
tanto hombres como mujeres deben tener igualdad de acceso a internet y al contenido
en linea. Esto se puede reflejar en las iniciativas sobre educacidon digital e igualdad
puestas en practica en Bogotd, donde se realiz¢ el estudio, asi como en los programas
de Mujeres TIC y Mujeres Digitales —este tltimo implementado en Medellin—, inicia-
tivas enfocadas al desarrollo de habilidades de trabajo de las mujeres, y al empode-
ramiento de esas destrezas mediante el uso de TIC. El Ministerio de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (MinTIC) impartié educacion digital a cerca de 50.000
mujeres antes de 2012, mientras que la Alta Consejeria Presidencial para la Equidad
de la Mujer (ACPEM) también adelanta una campana estratégica de comunicaciones
llamada “Mujer tienes derechos”, encaminada al avance de procesos de transforma-
cién para combatir los ambientes de violencia contra la mujer y al establecimiento
de protocolos de atencidon de salud para mujeres desplazadas en el mundo “fuera de
linea”.

A diferencia de muchos de los paises encuestados, las mujeres que respondieron la
encuesta en Colombia no informaron de una alta frecuencia de acoso o violencia en
linea, y alrededor del 40 por ciento de las mujeres cree que internet les proporciona
un espacio mds seguro para expresarse. Sin embargo, este estudio también analizd
exhaustivamente la experiencia en linea de las mujeres periodistas en Colombia a
través de entrevistas en profundidad, y observo que las mujeres periodistas experi-
mentan innumerables casos de violencia en linea, por el trabajo que hacen, pero sobre
todo por ser mujeres. Las caracteristicas de la violencia que enfrentan las mujeres pe-
riodistas son distintas a las que experimentan los hombres: mensajes que transmiten
estereotipos sexistas, sexuales y agresivos, donde el cuerpo es el arma y el campo de
batalla para este tipo de violencia. La intimidacion no cae en las ideas o los argumen-
tos, sino mas bien en el hecho de que es una mujer la que expresa una opinion, la que
tiene algo que decir. Los efectos de este tipo de violencia en las mujeres periodistas
son diferentes: desde el cambio de habitos, tal como cerrar las cuentas en linea de las
redes sociales o la autocensura, asi como el cambio de sus précticas periodisticas a
plataformas fuera de linea porque conciben a la web como un entorno violento. Quie-
nes reportan sus experiencias a las autoridades a menudo reciben respuestas lentas,
o ninguna respuesta: las personas encargadas de hacer cumplir la ley y que reciben
quejas, por lo general, no saben como manejarlas, tiene recursos precarios o no en-
tienden las amenazas, ya que para ellas parece que no tienen verdaderas consecuen-
cias para la victima. La rectificacion de la respuesta estatal a la violencia y el acoso en
linea a las mujeres debe ser una prioridad para el gobierno colombiano.



En general, este informe sostiene que, incluso en las comunidades de escasos recursos,
internet es ya una realidad para las mujeres y los hombres, y no hay desigualdades
de género trascendentales en términos de acceso a internet. Sin embargo, lo que atin
hace falta en Colombia es darse cuenta del valor de internet como una herramienta
para el empoderamiento y el ejercicio de derechos. Las mujeres utilizan internet prin-
cipalmente como herramienta para sus actividades y relaciones sociales, para conocer
gente nueva, y como entretenimiento. Pocas lo usan como una herramienta politica
para informar y ser informadas. Sobre la base de esta conclusion, hay una oportuni-
dad para abordar el reto de la expansion del uso de Internet como una herramienta
democratica y empoderar a las mujeres si el gobierno incluye la perspectiva de género
en su agenda digital TIC. Hasta ahora, ninguno de los programas desarrollados en el
marco de esta agenda se dirigio a las brechas y diferencias de género. Los resultados
de esta encuesta deberian inspirar al gobierno a implementar acciones que fomenten,
propicien y promuevan el uso de internet mas alla de las relaciones y actividades
sociales y de entretenimiento, para permitir la plena realizacion del potencial de in-
ternet para los derechos de las mujeres.



1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes del estudio

Poblaci6n’

Colombia esta dividida politicamente en 32 departamentos descentralizados, que es-
tan conformados por grupos de municipios, y el Distrito Capital de Bogota. En 2015,
la poblacion total de Colombia era de 48.203.405 de habitantes; 36.846.935 de ellos en
las areas urbanas y 11.356.470 en las dreas rurales.

Segtn el ultimo censo llevado a cabo en el pais en 2005, el 91.6 por ciento de la pobla-
cién mayor de 15 afios estd alfabetizado. La tasa de alfabetizacion femenina alcanz6 el
91.8 por ciento, mientras la masculina fue de 91.3 por ciento. En las areas urbanas, el
94.5 por ciento de la poblacion indicada sabe leer y escribir, entre los cuales el 94.4 por
ciento son mujeres y el 94.6 por ciento son hombres. En cambio, la zona rural experi-
menta una tasa de alfabetizacion ligeramente inferior: 81.5 por ciento a nivel nacional,
81.8 por ciento para las mujeres y 81.1 por ciento para los hombres.

Pobreza?

En 2012, el ingreso per capita de los hogares se estimo en 500.531 pesos colombianos,
siendo de 590.661 pesos en las zonas urbanas y de 207.235 pesos en las zonas rurales.
En las trece areas metropolitanas’, se estim6 en 709.155 pesos, mientras que para el
resto de las dreas urbanas fue de 418.744 pesos.

El porcentaje de personas que vivian en la pobreza a nivel nacional en 2012 se estimd
en 32.7 por ciento, 28.4 por ciento en las zonas urbanas y 46.8 por ciento en las zonas
rurales. En las trece dreas metropolitanas, la proporcion de personas viviendo en la
pobreza era de 18.9 por ciento, y de 42.2 por ciento en las otras dreas urbanas. A nivel
nacional, la proporcién de personas viviendo en extrema pobreza (cuando el ingreso


http://www.dane.gov.co/censo/files/boletines/bol_educacion.pdf.

no es suficiente para conseguir los nutrientes esenciales) se estimo en 10.4 por ciento,
6.6 por ciento para las areas urbanas y 22.8 por ciento para las dreas rurales.

El Indice Multidimensional de Pobreza (IMP), un indicador que refleja los grados de
privacion en un conjunto de dimensiones?, indicd que, en 2012, el 27.0 por ciento de la
poblacion colombiana era pobre. En las zonas urbanas, el porcentaje de personas que
vivian en la pobreza segtn el IMP era de 20.6 por ciento, mientras el 48.3 por ciento
de la poblacion rural era pobre.

Objetivos de Desarrollo del Milenio (MDG)

Segun el Informe de Seguimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio para el
ano 2014, Colombia se ha comprometido a reducir en 2015 la incidencia de la pobreza
extrema a 8.8 por ciento y la pobreza monetaria al 28.5 por ciento. En 2013, el nivel de
pobreza extrema lleg6 a 9.1 por ciento de la poblacion colombiana, 0.3 puntos porcen-
tuales por encima del objetivo para 2015. En las cabeceras municipales, el porcentaje
de poblacion viviendo en pobreza extrema fue del 6 por ciento, y para el resto del
pais alcanzo el 19.1 por ciento (3.2 veces la extrema pobreza urbana). La proporcion
de personas que vivian en extrema pobreza en 2013 fue de 30.6 por ciento, 2.1 puntos
porcentuales sobre el objetivo fijado para 2015. En este afio, la pobreza en las ciudades
capitales fue del 26.9 por ciento y de 42.8 por ciento para el resto del pais, con grandes
disparidades entre los departamentos.

Contexto de internet y la sociedad de la informacion

El acceso a internet en Colombia ha mejorado significativamente en los ultimos afios.
Segtn el Informe trimestral TIC: cifras del primer trimestre de 2015 del MinTIC, las co-
nexiones a internet de banda ancha’® crecen constantemente, llegando a un total de
10.112.622 habitantes (cerca del 20 por ciento de la poblacion). Es de destacar que, de
acuerdo a la clasificacion socioecondmica de los estratos residenciales, la conexion a
internet de banda ancha en los dos estratos mas bajos® fue de 14.8 por ciento y 18.4
por ciento. Para el mismo periodo, la tasa de penetracion a nivel nacional de inter-
net fijo fue del 11 por ciento, con el departamento de Risaralda (22.3 por ciento), el
Distrito Capital de Bogota (19.4 por ciento) y el departamento de Antioquia (14.3 por
ciento) gozando de los mas altos niveles de penetracion. Sin embargo, se observé una
gran disparidad en comparacion con los otros departamentos. Por ejemplo, la tasa
de penetracion de internet no llega al 1 por ciento en los departamentos orientales de
Amazonas, Guainia, Guaviare, Vichada y Vaupés. Ademas, la mayoria de los hogares
no cuenta con computador o servicio de internet. La principal razén para no tener ser-
vicio de internet, de acuerdo con la encuesta del DANE sobre Calidad de Vida (2012),
es que es muy costoso. Por cierto, Colombia tiene uno de los costos mensuales mas
elevados de internet fijo en la region.


http://colombiatic.mintic.gov.co/602/articles-11128_archivo_pdf.pdf

En cuanto al acceso a la telefonia moévil, el pais ha experimentado recientemente un
crecimiento considerable en los suscriptores de teléfonos moviles. Quienes pagan un

contrato mensual (postpago) son un total de 5.413.313 suscriptores, mientras que el
teléfono movil por demanda (prepago) llegd a 23.529.825 abonados.

Los datos disponibles no estan desglosados por género, edad o cualquier otra condi-
cion social, lo que dificulta la capacidad de obtener cifras confiables sobre brecha de
género y el porcentaje de mujeres que acceden a estos servicios.

Vale la pena sefalar los progresos realizados en Colombia con respecto a los cinco
indicadores de eficiencia’ de la sociedad de la informacion, como se examind en un in-
forme anual elaborado por la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones (CRC).
En su mads reciente informe de 2014, la CRC destaco los siguientes resultados. En la
infraestructura y el acceso a las TIC, Colombia ha mostrado progresos en los tltimos
anos, sobre todo, cuando se trata de suscripciones de telefonia mévil, que alcanzaron
108.3 por ciento en 2013. El tipo de conexion de los hogares colombianos mas utili-

zado es el internet fijo con el 29.1 por ciento. Pero como se menciond anteriormente,
el mayor desafio para aumentar este porcentaje es el costo de la conexion a internet.

El uso de las TIC por las empresas mostré un incremento estable de 2010 a 2012.
Aunque cada dia las empresas hacen un uso mds intensivo de internet para buscar
informacion, para hacer transacciones electrénicas y para brindar servicio a clientes.
Las microempresas auin tienen baja presencia en Internet.

En lo que respecta a la educacion, el informe sefial6 que el nimero de estudiantes por
computador en marzo 2013 fue de 11. La conectividad en escuelas y colegios en gene-
ral, sin embargo, ha ido disminuyendo, aunque la conectividad en los municipios se
ha incrementado gradualmente. Los indicadores de gobierno electrénico se han man-
tenido en un 100 por ciento: todas las entidades gubernamentales tienen presencia en
internet en su propio sitio web o el sitio web de otra entidad, asi como también ofre-
cen algunas plataformas de servicios a las personas usuarias (es decir, web, teléfono
fijo, teléfono movil), mientras que otras ya disponen de servicios en linea (es decir,
consultas en linea, quejas en linea, pagos en linea, etc.).

El pais cuenta con un ambicioso marco de politicas de TIC, conocido como el Plan
Vive Digital, que comenzd en 2010 y fue renovado en 2014 por otros 4 afios. Con este
plan, el gobierno busca ampliar y desarrollar el ecosistema digital del internet do-
meéstico. El plan para 2015-2018 promueve 4 componentes: infraestructura, servicios,
aplicaciones y usuarios. Entre las iniciativas del plan, se pueden encontrar las que
pretenden mejorar la conectividad en el pais y crear mas centros de acceso de inter-
net publica, implementar esquemas de subsidios para la conexion de las poblacio-
nes mas pobres, entregar computadores a las instituciones educativas, y fomentar el
desarrollo nacional de aplicaciones de telefonia movil y contenidos digitales, el uso


http://colombiatic.mintic.gov.co/602/articles-11128_archivo_pdf.pdf
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responsable de las TIC, el uso de tecnologias por parte de las comunidades étnicas,
entre otras.

En la construccion de las dos versiones del Plan Vive Digital, el gobierno someti6 a
discusion publica los documentos preliminares a través foros en linea. Sin embargo,
y a pesar de sus buenas intenciones, el gobierno no proporciond una metodologia
clara de participacion ciudadana ni una plataforma adecuada para que la ciudadania
comentaran y evaluaran el programa (la pagina del MinTIC en Facebook fue la pla-
taforma disponible para la participacion ciudadana). Sin lugar a dudas, esto dificulto
la participacion y la transparencia del proceso. Por otra parte, para la renovacion del
plan en 2014, la participacion ciudadana se limito6 a evaluar la politica sobre la base de
un grafico de informacion de los 4 componentes del plan. El proyecto completo de las
politicas para 2015-2018 nunca estuvo disponible durante el proceso de revision en el
que se invito a la ciudadania a hacer aportaciones.

Muchos de los programas enumerados y evaluados a continuacion son parte del Plan
Vive Digital, aunque también se hara mencion de otras estrategias implementadas por
los gobiernos departamentales y municipales para la apropiacion y uso de las TIC.

Contexto de los derechos de la mujer

Colombia ha ratificado todos los tratados internacionales sobre derechos humanos y
derechos de la mujer. También ha mostrado progresos significativos en el desarrollo
de leyes para promover la igualdad de género y para asegurar los derechos humanos
de la mujer. Entre los ejemplos se incluyen la Politica Publica Nacional de Equidad de
género para las Mujeres v el Plan Integral para garantizar a las mujeres una vida libre
de violencias (2012), asi como la_Ley de Victimas y de Restitucién de Tierras (2011),
con estipulaciones importantes sobre igualdad de género. Ademas, se han promul-
gado leyes sobre violencia y la discriminacion contra las mujeres (2008) y acceso a la

justicia para las mujeres victimas de violencia sexual, especialmente durante el con-
flicto armado (2014), entre otras.

La Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 13, reconoce el derecho a la igual-
dad y prohibe la discriminacién basada en el género. Ademas, establece que el Estado
debe fomentar la igualdad real y efectiva y debe tomar acciones afirmativas para los
grupos marginados y discriminados. El articulo 43, por otra parte, garantiza la igual-
dad de derechos y oportunidades para mujeres y hombres, y que las mujeres no pue-
den ser objeto de ninguna forma de discriminacion. Por lo tanto, la ley colombiana
en todas las dreas de la vida de las personas, salvaguarda la igualdad entre mujeres y
hombres, en sus familias y relaciones personales, en el lugar de trabajo, en la partici-
pacion politica, etc.
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Ademas, la jurisprudencia colombiana ha reafirmado que no es solo la igualdad ante
la ley, sino ante el cumplimiento de los derechos. Esa jurisprudencia ha tenido un

desarrollo normativo importante en el reconocimiento de la discriminacion histdrica
y estructural contra la mujer en la promocion de la igualdad efectiva de las mujeres y
la erradicacion de este tipo de discriminacion.

Pero a pesar de la proteccion legal y jurisprudencial del derecho a la igualdad, las
mujeres colombianas siguen enfrentdndose a la discriminacion, que afecta y dificulta
el ejercicio de sus derechos y la ampliacion de sus capacidades. La brecha entre el
reconocimiento de los derechos y su ejercicio para la mayoria de las mujeres en Co-
lombia es atin considerable.

1.2 Revisidon a fondo de la politica, el contexto legal, social de las
mujeres y la web / TICs

La brecha digital entre hombres y mujeres en Colombia es evidente: el acceso de las
mujeres y el uso de las TIC es menor en comparacion con los hombres. La Alta Con-
sejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer informa que mientras el 70 por ciento
de los hombres acceden regularmente a internet, solo el 56 por ciento de las mujeres
lo hacen. Este mismo informe sefiala que, en términos de acceso a sitios web, solo
hay una diferencia de 5 por ciento entre los hombres y las mujeres (40 por ciento y
35 por ciento, respectivamente). En cuanto al acceso a los computadores personales,
es evidente que la diferencia entre hombres y mujeres no representa grandes dispa-
ridades. Sin embargo, la ligera diferencia muestra que 26 por ciento de los hombres
usan computadores personales con frecuencia, en comparacion con 20 por ciento de

las mujeres.

El mismo informe sefiala que a febrero de 2012 el MinTIC ha impartido capacitacion
digital a un total de 49.866 mujeres como parte del Plan Vive Digital. Estas capacita-
ciones estan dirigidas a transferir conocimientos en informatica basica y en el uso de
internet, asi como en el uso de programas de procesamiento de textos. Esta iniciati-
va va de la mano con una campana estratégica de comunicaciones de 2010 llamada
“Mujer tienes derechos”, implementada por el gobierno con la intenciéon de avanzar
en los procesos de transformacion para combatir los entornos de violencia contra las
mujeres y establecer protocolos de salud para las mujeres desplazadas en el mundo
“fuera de linea”.

Estas iniciativas son dignas de mencion, ya que apuntan a generar habilidades de
empleo y de trabajo, asi como a aumentar la capacidad de autonomia de la mujer a
través de la tecnologia. Se debe reconocer que el proceso de formacién en TIC es un
primer paso que debe ser garantizado por el Estado. Sin embargo, este programa ca-
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rece de un componente que se enfoque en la construccion de procesos para una apro-
piacion verdadera de la tecnologia como herramienta para la participacion politica y
ciudadana de las mujeres, asi como para la proteccion y el ejercicio de derechos en los
espacios digitales.

Hay otros programas que han sido liderados por el Distrito Capital de Bogota y el de-
partamento de Antioquia, a través de Mujeres TIC y Mujeres Digitales, respectivamen-
te, los cuales tienen mucha relevancia. Ambas iniciativas se centran en el desarrollo
de habilidades de trabajo para las mujeres, y el empoderamiento de esas capacidades
mediante el uso de las TIC. Mas recientemente, en Bogotd, la ONG Colnodo y varias
agencias publicas condujeron una serie de capacitaciones en TIC para mujeres de di-
ferentes zonas de la ciudad como parte del proyecto “Formacion para la igualdad de

oportunidades de las mujeres a través de las TIC”.

Ademas, hay iniciativas promovidas por los actores estatales y de la sociedad civil
que se centran en la alfabetizacion digital y la seguridad en internet. Por un lado,
como parte del Plan Vive Digital de Colombia, el MinTIC ha estado desarrollando
programas para el uso responsable de las TIC, en forma de una plataforma digital
conocida como En TIC Confio, que busca crear conciencia sobre como aplicar practi-
cas de seguridad en internet, abarcando temas como la dependencia cibernética, la
suplantaciéon de identidad (“phishing”), el acoso a los menores (“grooming”), la por-
nografia infantil, el acoso cibernético y el envio de contenidos de tipo sexual (“sex-
ting”). El programa es significativo, pero parece carecer de una perspectiva de género
y esta destinado, sobre todo, para “estudiantes, profesores [sic], padres de familia
sic], empresas, medios de comunicacion y en general todos los usuarios de las TIC”.
Otra iniciativa de importancia que ha sido acogida por parte de entidades publicas y
privadas, asi como organizaciones de la sociedad civil, es Te Protejo, un canal digital
para denunciar contenidos ilegales como el abuso sexual o la explotacion sexual co-
mercial y pornografia, con la intencidon de hacer de internet un lugar mas seguro para
la infancia y la juventud.

Por otro lado, la sociedad civil ha venido abordando algunos de los temas antes men-
cionados. Por ejemplo, la Fundacién Karisma ha estado apoyando a otras organiza-
ciones de la sociedad civil en los procesos que buscan brindar informacién a las muje-
res acerca de los tipos de agresiones en linea que pueden ser ejercidos en los espacios
digitales y técnicos, y para proporcionar algunos mecanismos legales y sociales para
informar de tales abusos. Esta iniciativa demostrd que no existen mecanismos insti-
tucionales y juridicos adecuados que pudieran permitir a las mujeres informar efi-
cazmente sobre la violencia en linea, ya que no hay cuerpo de la ley que se ocupe de
este tipo de violencia. Ademas, se establecio que ni las entidades del gobierno ni los
autoridades del orden puiblico entienden el problema de modo que puedan respon-
der a tales abusos de manera precisa y oportuna.
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Otro aspecto importante es que hay poca autoconsciencia en las mujeres sobre la pro-
teccion de su intimidad en internet. Mientras la web es un espacio importante para
el cumplimiento y ejercicio de los derechos, el potencial de internet sigue siendo des-
conocido, asi como el uso que puede proporcionar a las mujeres para empoderarse y
exigir la proteccion de sus derechos. Ademas, internet no es necesariamente percibido
como un lugar donde, al igual que en el mundo real, se requiere autocuidado. En
este sentido, cabe destacar una vez mas la plataforma En TIC Confio, que proporciona
herramientas a la ciudadania sobre como aplicar las practicas de seguridad en inter-
net y evitar situaciones de abuso. Sin embargo, como se mencion6 anteriormente, la
plataforma no se ocupa ampliamente de la violencia en linea basada en el género,
sino que ofrece consejos generales a la ciudadania para proteger sus comunicaciones
y actividades en linea.

Definitivamente, esta plataforma ofrece un mecanismo importante para proteger la
privacidad y los derechos de la ciudadania. A pesar de esto, no responde adecuada-
mente a la dinamica que prevalece en internet. Es decir, un espacio que permita a las
mujeres entender internet como un lugar donde, al igual que en el mundo real, pue-
dan ejercer plenamente sus derechos, y donde puedan exigir del Estado una atencion
adecuada cuando se violen sus derechos. Centrarse solo en los riesgos digitales des-
alienta a las mujeres a usar la tecnologia con conexion a internet para los procesos de
empoderamiento eficaces. En lugar de ello, el Estado debe crear y mejorar los caminos
existentes para ofrecer soluciones y respuestas claras y confiables para violaciones de
los derechos en entornos en linea.

Todo esto se vuelve mds importante si se reconoce que los agentes del orden publico
y de inteligencia tienen una gran capacidad tecnoldgica para interceptar masivamen-
te comunicaciones de toda la ciudadania colombiana. Por lo tanto, como lo senald el
informe de Privacidad Internacional de 2015, titulado Un estado de sombra: la sequridad
y el orden piiblico en Colombia, el trafico de comunicaciones de los colombianos esta

siendo recopilado pasivamente por diversos sistemas de vigilancia del Estado. Y el
marco legal colombiano es suficientemente amplio y débil para hacer esto posible.

Por ejemplo, hay reglas que impiden a la ciudadia cifrar las llamadas de voz, y sola-

mente se les permite a los altos funcionarios gubernamentales. Esta prohibicion esta
en vigor desde 1997, evitando que la gente cifre sus llamadas y también que hable en
un lenguaje ininteligible. Esta ley se ha renovado sistematicamente hasta el dia de hoy
sin ningun tipo de analisis y debate ptiblico sobre su necesidad y proporcionalidad, a
pesar de los profundos cambios tecnoldgicos.

Este contexto tecnoldgico y legal sobre la seguridad y la privacidad de las comuni-
caciones, junto con el rdpido crecimiento de la telefonia movil, hace mas urgente la
necesidad de sensibilizar a la poblacion sobre la manera de proteger su intimidad y
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de asegurar sus comunicaciones, especialmente entre los grupos vulnerables como
las mujeres, la infancia y la juventud.

En cuanto a la neutralidad de la red, este principio estd reconocido bajo la ley co-
lombiana. El articulo 56 de la Ley 1540 de 2011, todavia en vigor en el Plan Nacional
de Desarrollo recientemente aprobado para el periodo 2014-2018, establece que los
proveedores de servicios de internet no pueden bloquear, interferir, discriminar o
restringir el derecho de las personas usuarias a utilizar, enviar, recibir u ofrecer cual-
quier contenido legal, servicio o aplicacion en la web. Sin embargo, la Resolucién 3502
de 2011 de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, que regula dicha ley, no
protege adecuadamente la neutralidad de la red. Esta norma permite a los proveedo-
res de servicios de internet restringir el acceso a los servicios, contenidos y aplicacio-
nes en internet con el fin de garantizar una competencia leal y la sostenibilidad del
mercado; permite una segmentacion del mercado. Ademas, hay que sefalar que estas
regulaciones no contemplan una perspectiva de género.

Ademas, en enero de 2015, Colombia se convirtio en el cuarto pais del mundo en aco-
ger la iniciativa de Facebook, Internet.org, posteriormente renombrada como FreeBa-
sic.org. El lanzamiento oficial conté con el apoyo y la promocion del propio gobierno
colombiano, que declaré que, al abordar el problema de la brecha digital en la conec-
tividad “es mejor tener algtin tipo de acceso que no tener ninguno”. Y, sin duda, este
proyecto estd lejos de proporcionar acceso universal a internet, porque, entre otras
razones, provee acceso a algunas aplicaciones —16 aplicaciones en Colombia— que no
han sido elegidas por la persona usuaria final. Por otra parte, quienes utilizan Inter-
net.org aceptan una proteccion reducida de la intimidad y seguridad a cambio del
acceso al servicio.

También es importante senalar que la Corte Constitucional de Colombia, en 2015,
mientras estudiaba un caso de “derecho al olvido”, reconoci¢ el principio de neutrali-
dad de la red como garantia de la libertad de expresion y de la igualdad de oportuni-
dades en internet. Una visién mdas amplia que el marco juridico vigente en Colombia
y que abre una oportunidad para salvaguardar este principio desde una perspectiva
de derechos humanos.

Colombia cuenta con un marco normativo completo para garantizar una vida sin vio-
lencia para las mujeres y una politica ptblica nacional para garantizar la equidad de
género. Sin embargo, este no contempla las situaciones de violencia de género en los
espacios digitales. Ademas, las regulaciones sobre el acceso a las TIC no han incorpo-
rado ningun enfoque de género. Es decir, no existe una politica solida para empode-
rar a las mujeres a través del uso de las TIC, mas alla de los procesos de capacitacion
digital para el desarrollo de habilidades de empleo y de trabajo.
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En cuanto a la respuesta social, muchos grupos y organizaciones tradicionales de
derechos de la mujer piden mayores sanciones para los casos de agresion digital. Sin
embargo, el problema se soluciona en forma oblicua y se limita a los casos con reso-
nancia en los medios de comunicacién. En un intento por llevar el problema a la arena
publica, el afio pasado, como parte de la campana internacional “16 dias de activismo
contra la violencia de género”, Karisma y la ONG Colnodo pusieron en marcha una
herramienta en linea ofreciendo posibles maneras de actuar y algunos consejos sobre
como proteger la intimidad en la web.

Como se mencion¢ anteriormente, otra reaccion del gobierno es implementar la capa-
citacidn digital, que parece que no cubre otros aspectos mas alla de la mejora de las
competencias digitales de las mujeres. Para el periodo 2010-2014, el programa de de-
sarrollo de capacidades de alfabetizacion digital basica del Plan Vive Digital capacito
a un total de 276.455 personas de los estratos 1y 2, de las que 160.608 eran mujeres y
115.847 hombres. Si bien este es un buen esfuerzo, aiin queda mucho por hacer a fin
de que la tecnologia con conexion a internet sea una herramienta para el empodera-
miento de las mujeres.

En cuanto a la produccidn de contenidos, la ley de derechos de autor de Colombia no
proporciona un entorno adecuado para la creacion de contenidos en linea, ya que se
ha quedado obsoleta en términos de desarrollo tecnologico digital y nuevas practicas
emergentes. Sin embargo, se espera que como parte del Tratado de Libre Comercio
entre Estados Unidos y Colombia, pronto se lleve a cabo una reforma del marco legal
de derechos de autor. Esta reforma, entre otros temas, incluira un régimen de res-
ponsabilidad de los intermediarios. El enfoque del gobierno sobre esta cuestion sigue
siendo incierto.

Por otra parte, hay casos de bloqueo de contenidos por violacion de derechos de autor
en Colombia, motivado principalmente por la Ley de Derechos de Autor del Milenio
Digital de los Estados Unidos (DMCA, por sus siglas en inglés). Uno de los casos mas
notorios involucra el bloqueo de un video de una persona de alta visibilidad en la co-
munidad, lider de una de las iglesias cristianas con mas creyentes en el pais y asocia-
do con un partido politico, que fue publicado por un medio de comunicacion en linea.
Casos como este han llevado a Karisma y otras organizaciones de la sociedad civil a
llamar la atencidn sobre la necesidad de una ley de propiedad intelectual equilibrada,
donde los derechos de autor puedan ser sopesado considerando las consecuencias
para el ejercicio de derechos fundamentales como la libertad de expresion.


http://denuncia.dominemoslatecnologia.org/

2. METODOLOGIA

La World Wide Web Foundation encargd a Ipsos MORI la realizacion de una encuesta
cara a cara en hogares, en zonas residenciales urbanas pobres en 10 paises. La encues-
ta se llevo a cabo en las ciudades capitales o principales centros econémicos de cada
pais, incluyendo: El Cairo en Egipto, Bogota en Colombia, Yakarta en Indonesia,
Kampala en Uganda, Lagos en Nigeria, Manila en Filipinas, Maputo en Mozambique,
Nairobi en Kenia, Nueva Delhi en India y Yaundé en Camertn.

Se complet6 una muestra de 1.000 entrevistas cara a cara, con 250 hombres y 750 mu-
jeres con edades entre 18 y 60 afios, que viven en dreas urbanas pobres. El enfoque de
la recoleccion de datos se centrd en las mujeres, por lo tanto, la muestra de mujeres
fue grande y la de hombres fue pequena. Esta tltima muestra, aunque relativamente
pequenia, es util para fines comparativos y para proporcionar indicacion de la brecha
de género en las TIC y el uso de internet en cada ciudad.

Este proyecto de investigacion cualitativa se centrd en el tema de la violencia de gé-
nero en linea contra mujeres periodistas en Colombia. El diagndstico de la situacion
se llevd a cabo a través de 3 grupos focales, en los que participaron 25 personas,
de los que solo dos eran hombres. Ademas, se llevo a cabo una encuesta en linea,
que respondieron un total de 34 personas (26 mujeres y 8 hombres). Mediante estas
actividades, la Fundacion Karisma fue capaz de determinar las caracteristicas de la
violencia en linea, y de identificar los aspectos mds comunes que generan violencia,
los servicios en linea mas comunes en los que ocurren amenazas o intimidaciones
cibernéticas, las consecuencias para las mujeres periodistas, y las reacciones de las
autoridades o los servicios en linea.



3. ANALISIS DE LOS DATOS Y DISCUSION
DE LOS HALLAZGOS

3.1 Demografia de la muestra

La muestra para la investigacion en Colombia es de 1.011 personas de 4reas urbanas
pobres en Bogota: 757 mujeres y 254 hombres. De esas personas, 57 por ciento de las
mujeres y 62 por ciento de los hombres estan en el rango de edad de 18 a 39 afos, y
el 43 por ciento de las mujeres y el 57 por ciento de los hombres tienen entre 40 y 60
anos.

En términos de nivel de educacion, el 81 por ciento de los hombres y el 77 por ciento
de las mujeres que participaron en este estudio de investigacion tiene algun tipo de
educacion secundaria o ha terminado el bachillerato. En contraste, menos de un tercio
de las personas de la muestra - el 18 por ciento de las mujeres y el 23 por ciento de los
hombres - tiene un titulo universitario. En cuanto a su estado civil, mas de la mitad de
los hombres (58 por ciento) y las mujeres (61 por ciento) de la muestra estan casados
0 en pareja.

El 74 por ciento de los hombres de la muestra dijo ser la fuente de ingresos principal
de la casa, mientras que la mitad de las mujeres se consideraban a si mismas como
tales (53 por ciento). De la muestra de mujeres, solo el 43 por ciento obtiene ingresos
de un empleo y la mayoria (75 por ciento) lo recibe en efectivo.

3.2 Panorama del acceso y uso de plataformas de informacion
y comunicaciones (TIC, Internet)

No hay diferencias marcadas de género en el como, el donde y el por qué las mujeres
y los hombres encuestados utilizan la tecnologia o internet. Sin embargo, se pue-
den observar algunas brechas significativas en el uso de algunas tecnologias como



computadores —el 67 por ciento de las mujeres frente al 74 por ciento de los hombres
dijeron haber usado computadores en los ultimos 6 meses—y en la posesion de un
teléfono celular —el 56 por ciento de las mujeres, a diferencia del 62 por ciento de los
hombres-. Sin embargo, el 71 por ciento de las mujeres y el 76 por ciento de los hom-
bres se consideraban usuarios de internet, una cifra bastante alta que demuestra el
interés por este medio.

Existe una correlacion entre el grupo de edad y el nivel de educacion y el acceso y uso
de internet. Las personas mas jovenes tienen mas probabilidades de acceder a la web,
denotando una brecha generacional significativa. Del mismo modo, entre las perso-
nas menos educadas, el uso de internet es menor.

Sin embargo, el 27 por ciento de las mujeres usuarias de Internet afirma que no utiliza
el internet en lo absoluto o mas a menudo por falta de tiempo, el 13 por ciento entien-
de que no tiene el conocimiento suficiente para hacerlo, y el 10 por ciento cree que los
altos costos le impedirian acceder a internet.

El uso de computadores, como se mencion6 antes, es una actividad que realizan los
hombres con mas frecuencia que las mujeres, aunque el uso es bastante alto en ge-
neral. En la muestra de la encuesta, el 90 por ciento de las personas que utilizan los
computadores se consideraban usuarias de internet. El 45 por ciento de ellas tiene un
grado de secundaria o tiene educacion universitaria. En cuanto a la telefonia mévil, el
estudio confirmo el uso generalizado de teléfonos celulares en el pais. Entre las mu-
jeres encuestadas, el 91 por ciento dijo ser duefia de un teléfono celular, sin embargo,
el 56 por ciento de ellas posee o tiene acceso a un teléfono inteligente, en comparacion
con el 62 por ciento de los hombres. Hay una clara correlacion entre ser una persona
usuaria de internet y tener un teléfono inteligente. Por lo tanto, la mitad de las perso-
nas de la muestra que posee o tiene acceso a un teléfono celular —el 49 por ciento de las
mujeres y el 53 por ciento de los hombres— sefialé un uso mas frecuente para hacer o
recibir llamadas y mensajes de texto, y para comunicarse en linea (es decir, Facebook,
Skype, WhatsApp).

Entre las personas encuestadas, se observa que a internet se accede principalmente a
través de los teléfonos celulares. El 62 por ciento de las mujeres que utilizan internet
lo hacen casi todos los dias desde su teléfono.

El 78 por ciento de los hombres usuarios de internet pagan los costos asociados con
el acceso, en comparacion con solo el 50 por ciento de las mujeres usuarias. Por otra
parte, el 29 por ciento de las mujeres casadas o con pareja, informo que sus conyuges
0 parejas pagan el costo de acceso a internet. Esta cifra da una indicacién de que to-
davia hay mds que hacer en el pais con el fin de lograr que las mujeres sean econdmi-
camente independientes. El gasto promedio semanal del acceso a internet o teléfono
movil del 36 por ciento de las usuarias puede superar los 15.000 pesos colombianos.



En el rubro de llamadas moviles, el 22 por ciento de las usuarias pagan un promedio
semanal de entre 5.000 y 10.000 pesos colombianos.

Con respecto a como se accede y utiliza internet, el estudio muestra que Facebook es
el servicio de medios sociales mas utilizado (84 por ciento), seguido por WhatsApp
(69 por ciento) y YouTube (50 por ciento). Los hombres hacen un mayor uso de los
medios sociales que las mujeres, aunque la diferencia no es sustancial. Pero ser joven
es significativo cuando se trata del uso de los medios sociales. En cuanto a Facebook,
se observa que las personas mas jovenes hacen un uso mas intensivo del mismo, pero
se hace constar que el uso es bastante significativo entre las personas mayores. A
Facebook y YouTube se accede con mas frecuencia desde el teléfono celular, lo que
reafirma la popularidad del internet mévil en el pais. Por otra parte, mas de la mitad
de las personas encuestadas afirmé que usa Facebook todos los dias. Si esto se suma
a los que solo usan Facebook unos dias a la semana, 90 por ciento de los encuestados
ha utilizado intensivamente esta plataforma.

Los datos destacan que la posesion o acceso a un teléfono mavil tiene influencia en la
frecuencia con la que una persona usa Facebook. Sin embargo, el 50 por ciento de las
personas encuestadas que no tienen acceso a un teléfono celular son frecuentes usua-
rias de Facebook. A pesar del hecho de que el 83 por ciento de las mujeres usuarias
de internet usan Facebook, el 37 por ciento de ellas nunca ha seguido un enlace fuera
de esta red social. Los datos de la encuesta no revelan si la razon por la que no estan
siguiendo un vinculo se debe a que su conexion les impide hacerlo (por ejemplo,
Internet.org o Facebook gratuito) o porque no estan interesadas. Pero los datos mues-
tran que el porcentaje es suficiente para concluir que muchas mujeres simplemente
acceden a internet para ir a Facebook, ya sea para mantenerse en contacto con ami-
gos, familiares u otros conocidos (92 por ciento), para hacer o conectarse con nuevos
amigos (29 por ciento), para pasar el tiempo (28 por ciento), o por entretenimiento (23
por ciento).

3.3 Estado de empoderamiento de las mujeres en la web
y mediante esta

Como se menciond anteriormente, el 71 por ciento de las mujeres encuestadas son
usuarias de Internet, pero ;qué valor ven en la web? Este estudio muestra que todavia
hay un largo camino por recorrer no solo para considerar a internet como herramien-
ta valiosa para la busqueda de informacién, para la expresion y para el ejercicio de
los derechos, sino también para utilizarlo como una herramienta de empoderamien-
to. Por lo tanto, se observa que, si bien la mitad de las mujeres usuarias de internet
encuentran valioso su uso para determinadas actividades (52 por ciento para obtener
ayuda, apoyo emocional o consejos practicos, y 49 por ciento para enviar comentarios



sobre temas sociales, econdmicos o politicos), internet es mas valioso para el 68 por
ciento de ellas para encontrar contenido de entretenimiento y para el 61 por ciento
para ayudar a sus familias en las tareas escolares. El uso de los medios sociales, ade-
mas, no esta asociado con la participacion politica o ciudadana, activismo social, los
ingresos o la generacion de contenidos, busqueda de empleo, etc.

De hecho, solo el 19 por ciento de las mujeres encuestadas ha utilizado internet para
encontrar informacién sobre salud sexual y reproductiva, el 20 por ciento sobre de-
rechos legales, y el 14 por ciento para servicios de apoyo a la violencia por motivos
de género. Aunque la diferencia no es grande, los hombres encuestados parecen estar
utilizando con mayor frecuencia la web y las redes sociales para encontrar informa-
cion. En general, el grupo de edad y nivel de estudios parecen ser decisivos para el
uso de internet en la busqueda de informacion: entre mas joven y educada sea la per-
sona, mas valor y mayor uso tienen de internet.

El estudio también muestra que internet es una herramienta de entretenimiento (por
ejemplo, escuchar musica a través de YouTube) o la conexion con otras personas, ya
sean del mismo o diferente género, principalmente a través de las redes sociales, es-
pecialmente Facebook. Y esta tendencia se apoya en las ofertas populares de los ope-
radores moviles que abarcan chat gratuito y/o paquetes de medios sociales, incluyen-
do Internet.org. Es probable, entonces, que muchas de las mujeres encuestadas hayan
limitado su experiencia a las redes sociales, ya que el 37 por ciento del 83 por ciento
de las mujeres usuarias de Facebook nunca han seguido un enlace fuera de Facebook.

Sequridad y capacidad de agencia de las mujeres

De las mujeres encuestadas, pocas utilizan la web como una herramienta para au-
mentar su participacion ciudadana y politica, o para encontrar informacion relevante.
Por ejemplo, el 64 y el 66 por ciento de las mujeres encuestadas, respectivamente,
nunca ha utilizado la intenet para encontrar informacion acerca de sus derechos le-
gales o para averiguar acerca de los servicios de apoyo para la violencia basada en el
género (VBG). En materia de salud, el 39 por ciento de las mujeres encuestadas nunca
ha utilizado internet para aprender sobre salud sexual y reproductiva. El medio pre-
ferido para la busqueda de informacion es, para el 32 por ciento de ellas, a través de
las personas que trabajan en el campo de la salud y centros de atencion de salud.

En cuanto a la intimidad y la seguridad en linea, solo el 38 por ciento de las mujeres
encuestadas cree que las herramientas en linea (es decir, Facebook, YouTube, What-
sApp) les permite tener un espacio mas seguro para expresarse. Sin embargo, excepto
dos mujeres jovenes, solteras y educadas, las mujeres encuestadas no parecen saber o
entender los problemas de intimidad y seguridad inherentes a internet, ya que la gran
mayoria no muestra preocupacion por este tema.



Por otra parte, el estudio muestra un panorama mas alentador en términos de género
y tecnologia. El 62 por ciento de las mujeres encuestadas cree que mujeres y hombres
tienen igualdad de oportunidades para acceder a internet. La vasta mayoria de estas
mujeres también cree que no debe haber restricciones para que la mujer use internet
en lugares publicos (85 por ciento) o en el acceso a contenidos en linea (89 por ciento).
Es decir, la web se entiende comtnmente como una herramienta que esta disponible
en igualdad de condiciones para hombres y mujeres. El problema parece ser la diso-
ciacion entre el valor percibido de esta herramienta y las practicas que se siguen al
usarla.

A pesar de que el 71 por ciento de las mujeres son usuarias de internet, solo el 5 por
ciento reporté haber sufrido, al menos una vez, amenazas o intimidacion directa y
personal al usar la web (principalmente a través de Facebook) o teléfonos celulares.
La experiencia de la violencia en linea ha llevado el 32 por ciento de estas mujeres a
la autocensura, o a bloquear o borrar a personas con las que no quieren interactuar
por internet.

La investigacion cualitativa del estudio, por su parte, se centrd en el diagndstico y
andlisis de la violencia en linea basada en el género (VBG) dentro del periodismo en
Colombia. Se observo que las mujeres periodistas sufren innumerables casos de vio-
lencia por el trabajo que hacen, pero sobre todo por ser mujeres. Al reconocer la vio-
lencia, sin embargo, hay una disociacion de la causa (periodismo) y la forma (género).
La violencia se ha naturalizado en esta profesion. Es decir, la violencia recibida por
este grupo no se reconoce como de género, sino como parte del trabajo periodistico.

Las mujeres periodistas informan sobre las caracteristicas del acoso en linea, inclu-
yendo:

* Mensajes que transmiten estereotipos sexistas, sexuales y agresivos, donde
el cuerpo es el arma y el campo de batalla para este tipo de violencia.

* La descalificacion es cuestion rutinaria, en donde la familia y las relacio-
nes personales —en especial, la constante referencia a sus hijos y/o hijas—, asi
como el aspecto fisico, son citadas constantemente para intimidar o atacar.

* La intimidacién no cae en las ideas o los argumentos, sino mas bien en el
hecho de que es una mujer la que expresa una opinidn, la que tiene algo que
decir.

Por otra parte, se establecio que los temas que mas a menudo desencadenan la violen-
cia contra las mujeres periodistas son los relativos a los derechos de la mujer o de la
comunidad LGBT], al género y feminismo, a la denuncia del sexismo y el machismo
en la sociedad, o al contenido politico.



Las consecuencias que este tipo de violencia sobre las mujeres periodistas son perso-
nales e incluyen:

e El cambio de habitos, tal como cerrar cuentas en linea de redes sociales o la
autocensura, asi como el cambio de sus practicas periodisticas a plataformas
fuera de linea porque se concibe la web como un entorno violento, que pue-
de crear una representacion insuficiente de los informes de las mujeres y de
sus opiniones en los medios de comunicacion en linea.

¢ El uso de apodos, seudénimos o alter egos para evitar que el debate se per-
sonalice y se vuelva violento.

¢ La publicacién —“retweets” — de mensajes violentos, con el objetivo de llamar
la atencion y exponer a la persona agresora.

¢ El bloqueo de las cuentas de las personas agresores y las denuncias ante las
autoridades y los servicios de medios sociales.

¢ El aumento de los niveles de estrés y los sentimientos de miedo y vulnerabi-
lidad, entre otros.

Pero pocas acciones contienen esta violencia.

Mientras tanto, la respuesta del Estado a las denuncias de amenazas en linea o inti-
midacion resulta ser muy lenta o inexistente. Las autoridades encargadas de hacer
cumplir la ley que reciben quejas, por lo general, no saben como manejarlas, tienen
recursos precarios o no entienden las amenazas, ya que para ellas parece que no tie-
nen verdaderas consecuencias para la victima. Ademas, los consejos que las mujeres
periodistas reciben en su entorno personal y laboral (es decir, companeros/as de tra-
bajo, familiares, amistades), aunque bien intencionados, tienden a recomendarles que
ignoren los ataques y, con frecuencia, les aconsejan que no preocuparse. Las mujeres
periodistas que participaron en el estudio también identificaron que el mundo aca-
démico muestra apatia por esta situacion. La percepcidon general que resulta de esta
investigacion es que el papel de la mujer en internet, incluso de las mujeres educadas
y con perfiles activos en linea, tiene que ser pasivo y tranquilo, no debe romper con
el status quo o, de lo contrario, tener una voz y expresarla en plataformas digitales es
la causa de esta violencia.

Se puede concluir, entonces, que existe un gran desconocimiento de todas las partes,
victimas, autoridades y la sociedad en general, sobre cdmo se manifiesta la violencia
de género en linea, en particular, contra las mujeres periodistas. También podria de-
cirse que el nimero de mujeres encuestadas que ha sufrido violencia en internet, de
acuerdo al estudio cuantitativo, en realidad puede ser mas alto del que se informa, en
primer lugar, porque es posible que las mujeres no entiendan el sentido del dafio, la
violacion y el sexismo que han sufrido, y, en segundo lugar, debido a que sus prac-
ticas en linea muestran que internet no se utiliza como un espacio para el pleno ejer-



cicio de derechos, para expresarse, para la participacion ciudadana y politica, para
el activismo social, etc. Por el contrario, el uso de la web se limita a las actividades
sociales y de entretenimiento. En este sentido, queda mucho por hacer para promover
el uso de la tecnologia e internet como herramientas para el empoderamiento de las
mujeres y de un espacio seguro para ejercer derechos.

Participacién institucional publica (especialmente en el contexto

de la pobreza urbana)

Es indiscutible que la tecnologia e internet son herramientas que ayudan al avance de
la participacion ciudadana. Los estados estan empezando a reconocer esto a través
de sus agendas digitales, cuando, entre varios aspectos, quieren promover el buen
gobierno a través del uso de las TIC. En Colombia y, en particular, en el contexto de
la demografia de la pobreza urbana, los retos no son un tema menor, ya que la par-
ticipacion politica y ciudadana de las personas encuestadas, en asuntos importantes
para comunidad o el pais, es muy pequena. Por ejemplo, los resultados de la encuesta
mostraron que el 70 por ciento de las mujeres encuestadas nunca ha asistido a una
reunion de la comunidad, el 84 por ciento nunca ha firmado una peticiéon y nunca ha
contactado a una autoridad o a una oficina del gobierno local. Una vasta mayoria de
las mujeres no se ha motivado para llamar a un programa de radio en vivo o para
escribir una carta a un periodico. Dos terceras partes de las mujeres encuestadas toda-
via no utilizan la web como una herramienta para expresar alguna opinion sobre te-
mas importantes o controvertidos. La imagen no es muy diferente para los hombres,
aunque se observa una ligera diferencia: el 35 por ciento de los hombres encuestados
ha utilizado la web para expresar sus puntos de vista sobre asuntos importantes o
polémicos.

Tal vez la ausencia o ineficacia de las respuestas del gobierno sobre temas de interés
ciudadano pueda explicar la apatia y la indiferencia de las mujeres encuestadas en
temas como la corrupcion (75 por ciento nunca ha informado de un caso de corrup-
cidn) y en relacion con su comunidad (69 por ciento nunca ha expresado su puntos de
vista sobre temas de importancia). En contraposicion, el 14 por ciento de las mujeres
encuestadas ha reportado casos de corrupcion a la policia, mientras el 16 por ciento
de ellas ha expresado su opinion sobre los problemas que enfrenta su barrio a perso-
nas lideres en sus comunitarios. Tan solo un 8 por ciento de las mujeres encuestadas
utiliza internet como medio de expresidon de puntos de vista sobre temas importantes
para el pais.

Como se dijo, el reto de poner en practica el valor ya reconocido de internet no es un
desafio menor. Ademas, conciliar el tiempo laboral y social de las mujeres con el uso
de internet como un espacio para su empoderamiento y el ejercicio de sus derechos
podria ser el mayor desafio.


http://www.eltiempo.com/economia/empresas/brechas-salariales-de-genero/15488317

Acceso a los espacios de accion colectiva y de asociacion

El panorama local, tal como se ha mencionado antes, indica que las mujeres encuesta-
das conocen la importancia y el valor del espacio ptiblico y en linea para la accién y la
participacion. Sin embargo, su participacion en actividades comunitarias y colectivas
no es particularmente alta. Por ejemplo, solo el 21 por ciento de las mujeres encuesta-
das ha organizado una o mas actividades comunitarias. Y tinicamente el 15 por ciento
de ellas ha participado en reuniones y actividades politicas.

Ahora bien, internet y en particular herramientas en linea como Facebook, Youtube o
WhatsApp se considera por el 38 por ciento de estas mujeres, la mitad de ellos usua-
rias de internet, como un lugar mas seguro para expresarse. De estas, solo un tercio de
ellas ha utilizado en la practica las redes sociales como medio de expresion en temas
importantes o controvertidos. Esto reafirma lo antes dicho: internet no es un espacio
de participacion ciudadana o politica, sino un lugar para el consumo. Y esta practica
entra en conflicto con el valor que ven en la web como herramienta para la construc-
cién de ciudadania y para su empoderamiento.

Queda mucho por hacer para que internet sea considerado como un espacio donde la
libertad de expresion en linea pueda florecer. Pero el panorama no es del todo oscuro.
El 81 por ciento de las mujeres encuestadas cree que todas las personas tienen dere-
chos digitales que deben ejercer sin ninguna interferencia. Por otra parte, el 87 por
ciento de ellas cree que la gente debe tener la libertad de expresarse sin riesgo de ser
atacada por ello. Por lo tanto, reconocen a internet como un espacio para el ejercicio
de derechos digitales.

Sin embargo, el 66 por ciento de las mujeres encuestadas cree que el gobierno deberia
ser capaz de establecer controles sobre lo que se puede publicar. Aiin mas sorprende
que la mitad de las mujeres esté de acuerdo en que el gobierno puede censurar a los
medios de comunicacion. Por lo tanto, hay un conflicto entre el ejercicio de la libertad
de expresion individual y la libertad de prensa.

Acceso a las oportunidades econémicas

La economia digital ya no es una cuestion anecdotica. Internet, de hecho, es una he-
rramienta para la generacion de actividades productivas para muchas personas y en
muchos puestos de trabajo. En este estudio se establecié que el 67 por ciento de las
mujeres usuarias de internet tienen correo electrénico del trabajo, y que la mitad de
ellas dice haber utilizado internet para la busqueda de empleo. Sin embargo, la situa-
cién no es del todo satisfactoria, ya que apenas un 13 por ciento de las mujeres usua-
rias de la web ha visto aumentar sus ingresos a causa de internet.



En Colombia no se discute la idea de que internet es una oportunidad econémica para
las pequenas empresas. Existe la necesidad de crear incentivos para que, por ejemplo,
la mujer que vende verduras en la calle se imagine como internet puede hacer que
su trabajo sea mas eficiente. Tal vez el uso de una herramienta de mensajeria instan-
tanea pueda facilitar su comunicacion con los distribuidores de verduras y mejorar
asi sus ventas diarias. Por lo tanto, una manera de ayudar a estas mujeres a crear y
aumentar sus ingresos y a empoderarlas econdmica y politicamente, podria ser a
través de programas de capacitacion destinados a ofrecer soluciones que satisfagan
sus necesidades mas urgentes y a crear incentivos para pensar en nuevas ideas sobre
como internet puede ayudar a una ama de casa, a una vendedora ambulante o a una
empleada doméstica.



4. RECOMENDACIONES SOBRE POLITICAS

El estudio muestra que la experiencia de las mujeres en el acceso y el uso de internet
en Colombia estd lejos de ser la ideal. Es necesario que las politicas publicas aborden
este problema a través del ajuste de los programas estatales.

En principio, el estudio demuestra que, independientemente del nivel socioecondmi-
co, las mujeres colombianas estan conectadas a internet. Aunque, tradicionalmente, el
costo de conexion se considera la razon mdas importante para desincentivar el acceso
a internet en Colombia, el estudio parece demostrar que, sin importar el costo, la gran
mayoria de la gente en las comunidades urbanas pobres logra acceder a la web. El
problema con esta afirmacion es que, seguin el estudio (que confirma las estadisticas
oficiales), la conexion es esencialmente a través del internet movil. Por lo tanto, la
conclusion debe ser leida como el reconocimiento de que en Colombia existen planes
de servicios gratuitos (“tarifa cero”, conocidos como “zero-rating”). En consecuencia,
debemos preguntarnos: ;cuantas de estas conexiones no son realmente a internet,
sino a servicios en linea especificos? El amplio uso de WhatsApp y especialmente de
Facebook, dos de los principales actores de la “tarifa cero” en Colombia, que aparece
en los resultados de la encuesta, parece reafirmar la duda. Con los datos del estudio,
no es posible determinar el alcance de los planes de “tarifa cero” para establecer la
porcion de estas mujeres que solo tiene acceso y usa unos pocos servicios en linea y
no internet. A pesar de esto, no hay ninguna duda sobre el grado de acceso a la web
entre estas mujeres.

En cualquier caso, el nimero de mujeres usuarias de internet (dejando de lado el he-
cho de si en la practica es verdadero o no) puede determinar que, incluso en las comu-
nidades de escasos recursos, internet es ya una realidad. Lo que aun falta es igualar
el valor de internet como herramienta para el empoderamiento con el ejercicio de los
derechos y las practicas de uso.



Un hallazgo importante de la encuesta fue establecer que las mujeres utilizan inter-
net principalmente como una herramienta para sus relaciones y actividades sociales
—para conectarse con amigos y familiares—, para conocer gente nueva, y por entrete-
nimiento. Pocas lo usan como una herramienta politica para informar y ser informa-
das. Sobre la base de esta conclusion, hay una oportunidad para abordar el reto de la
expansion del uso de la web como una herramienta democratica y empoderadora de
las mujeres si el gobierno incluye la perspectiva de género en su agenda digital. Hasta
ahora, ninguno de los programas desarrollados en el marco de este programa tuvo en
cuenta las brechas en las TIC y el género como una variable a considerar. Aunque se
sugiere y propone como un tema transversal, no se ha desarrollado de manera efecti-
va. Los resultados de esta encuesta pueden ser utilizados para implementar acciones
que fomenten, permitan y promuevan el uso de internet mas alla de las relaciones y
actividades sociales y de entretenimiento, como se sugiere a continuacion, y que per-
mitan reconocer, en particular, que una parte significativa de las mujeres encuestadas
dicen que es su pareja la que cubre el costo de conexion.

Si pensamos que la mayoria de las mujeres se conectan a través de teléfono celular
y decimos que, en su gran mayoria, Facebook es el servicio en linea por excelencia,
muchas de ellas sin salir del portal, la tendencia para modificar este comportamiento
y desarrollar mujeres mas auténomas y capacitadas se estd volviendo un problema
de politica publica.

Por otra parte, el acceso a internet y su uso por parte de las mujeres es grande, pero
los resultados de la encuesta muestran que no son conscientes de los riesgos que en-
frentan en internet y, por lo tanto, no toman medidas de autoproteccion. Este panora-
ma debe ser revisado antes de la agenda digital de Colombia, que incluye programas
de prevencion de riesgos de seguridad para todos la poblacion colombiana (En TIC
Confio) y, en particular, para la proteccion de la infancia y la juventud (Te Protejo). El
estudio demuestra que hay urgencia de hacer frente a los desafios tinicos y especificos
de la violencia de género en el entorno digital, ya que en Colombia una gran parte de
la poblacion femenina es altamente vulnerable y esta lejos de ser conscientes de los
riesgos relacionados con internet. Sin embargo, debido a que el uso de internet por
parte de esta poblacion estd estrechamente vinculado a zonas donde no hay un pro-
ceso de empoderamiento, ni una vision de la web como una herramienta de informa-
cidn y para el ejercicio de los derechos, si estos riesgos se abordaran con un una vision
demasiado cautelosa, el efecto podria ser contraproducente. Los programas guberna-
mentales que abordan los riesgos relacionados con la tecnologia tienen esencialmente
ese enfoque: no se refieren a internet como un espacio para el ejercicio o potenciacion
de los derechos, ni el empoderamiento. Los hallazgos de la encuesta estan obligando
al gobierno a pensar en programas que respondan a la violencia basada en el género,
equilibrando los riesgos y las oportunidades.



Sin duda, es de gran valor que la gente puede entretenerse y conectarse con sus fami-
liares y amigos, pero cuando se compromete su capacidad de ir mas alla y aprovechar
las habilidades y ejercer los derechos democraticos en la web, el Estado debe hacer
ajustes a las politicas publicas:

1.

Revisar su agenda digital para asegurarse que se incorporen las preocupa-
ciones y prioridades de género.

Desarrollar indicadores para evaluar y establecer el verdadero acceso a in-
ternet de la ciudadania colombiana, especialmente las mujeres, a fin de desa-
rrollar respuestas politicas adecuadas que fomenten un mayor rango de uso
de internet y posibiliten la participacion ciudadana y el empoderamiento.

Incluir el desarrollo de capacidades y la utilizaciéon de internet y las TIC en
los procesos educativos, con el fin de mejorar la participacion ciudadana y el
empoderamiento de las mujeres, y no solo para obtener empleo y habilida-
des laborales.

Volver a evaluar el apoyo estatal a los programas de “tarifa cero” —por ejem-
plo, Internet.org— como mecanismo para lograr el acceso universal a internet.
La verdad es que, aunque estos ofrecen una entrada a la web, no son el pri-
mer paso para tomar ventajas del potencial democratico de internet. Por el
contrario, crean dependencia y reduccion a una opcion limitada de servicios.

. Aumentar la capacidad y la conciencia entre las autoridades encargadas de

atender las denuncias de violencia de género en linea. Esto debe ir de la
mano con campanas de sensibilizacién para impulsar acciones ciudadanas,
en particular de los hombres, contra esta violencia y dar asesoria sobre como
reaccionar ante ella.
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ANEXO DE METODOLOGIA

Con la coautoria de Daniel Cameron, Sidra Butt y Jennifer Keyes de Ipsos MORI y el
personal de la World Wide Web Foundation.

Antecedentes

Esta investigacion es parte de un estudio en 10 paises sobre como cerrar la brecha de
género en la formulacion de politicas y datos de las TIC: TIC para el empoderamiento
de las mujeres y nifias financiadas por la Agencia Sueca de Cooperacion para el De-
sarrollo Internacional (SIDA). El estudio fue dirigido por la World Wide Web Foun-
dation y se realiz6 en colaboracion entre la WWWE, Ipsos MORI y organizaciones
asociadas con la WWWF ubicadas en cada uno de los 10 paises.

Vision general de la metodologia de encuesta

La Fundacién World Wide Web encargd a Ipsos MORI la realizacion de una encuesta
cara a cara en hogares, en zonas urbanas pobres en 10 paises. El objetivo del estudio
era reunir datos sobre el uso que las mujeres hacen de las TIC y de internet. La en-
cuesta se llevd a cabo en las ciudades capitales o principales centros econémicos de 10
paises. Ciudades incluidas: Nairobi, Kampala, Yaundé, Maputo, Lagos, el Gran Cairo,
Bogotd, Yakarta, Nueva Delhi y Manila.

Idealmente, se han preferido las encuestas representativas a nivel nacional, o por lo
menos muestras igualmente representativas de las zonas rurales, asi como de las zo-
nas urbanas. Sin embargo, debido a limitaciones de recursos y tiempo, las encuestas
se llevaron a cabo mediante un muestreo estratificado por cuotas para centrarse en
areas demograficas de pobreza urbana en las capitales o ciudades principales.



Se completd una muestra de 1.000 entrevistas cara a cara, con 250 hombres y 750
mujeres que viven en dreas urbanas pobres. El enfoque de la recoleccion de datos se
centrd en las mujeres, por lo tanto, la muestra de mujeres fue grande y la de hombres
fue pequefia. Esta ultima muestra, aunque relativamente pequefia, es 1til para fines
comparativos y para proporcionar indicacion de la brecha de género en las TIC y el
uso de internet en cada ciudad.

Para recolectar los datos de la encuesta, se utiliz6 una mezcla de entrevistas persona-
les asistidas por computador (CAPI) y entrevistas personales mediante papel (PAPI)

pas Cludaddetabalo 1ocoerion
de datos

Camerun Yaundé CAPI
Colombia Bogotd PAPI
Egipto El Gran Cairo PAPI
India Nueva Delhi CAPI
Indonesia Yakarta PAPI
Kenia Nairobi CAPI
Mozambique Maputo CAPI
Nigeria Lagos CAPI
Filipinas Manila CAPI
Uganda Kampala CAPI

La World Wide Web Foundation (WWWF) elabor¢ la encuesta y trabajo en colabora-
cion con Ipsos MORI para refinar y traducir el cuestionario y el disefio de los marcos
de muestreo. Los asociados de la WWWFE en cada pais llevaron a cabo encuestas pi-
loto previas a la encuesta completa con el fin de perfeccionar el cuestionario final y
reforzar la aplicacion de la encuesta completa. Las oficinas de Ipsos MORI de cada
pais fueron las responsables de la administracion global de la recoleccion y el proce-
samiento de datos.

Cuestionario

El cuestionario cubri6 temas relativos al acceso, el uso y el valor percibido de inter-
net y las TIC por parte de hombres y mujeres. También observo especificamente las
barreras que enfrentan las mujeres en el acceso a internet, donde y como acceden las
mujeres a la informacion publica y a la informacion sobre los derechos de las mujeres
(incluyendo informacion sobre salud sexual y servicios relacionados con la salud, in-



formacidn sobre derechos legales, e informacidn sobre violencia de género y servicios
de apoyo). El cuestionario también abord¢ el tema del uso que las mujeres hacen de
internet para la educacion, el empleo y la actividad politica, tal como la expresion de
opiniones y la organizacion colectiva sobre asuntos publicos. El cuestionario también
analizo experiencias de acoso a las mujeres a través de los teléfonos moviles y en
linea, el uso de los medios sociales y el valor percibido de la web y de internet en la
vida diaria.

Se completd un cuestionario maestro en inglés, y luego fue traducido a cada idioma
local por la oficina de campo de Ipsos MORI en cada pais (ver lista abajo). Los cues-
tionarios traducidos fueron revisados por un traductor en lengua local y revisados
de nuevo en inglés. Los asociados a la World Wide Web Foundation para el proyecto
Derechos de la Mujer en Linea en cada pais también revisaron, editaron y aprobaron
las traducciones del cuestionario.

Pais Idioma de traduccién
Camerun Francés
Colombia Espanol

Egipto Arabe

India Hindi
Indonesia Indonesio

Kenia Suajili

Mozambique Portugués
Nigeria Inglés
Filipinas Tagalo
Uganda Luganda

Los cuestionarios finales fueron enviados a los equipos de codificacion CAPI con sede
en Nairobi, Kenia para programarlos utilizando la aplicacion Survey To Go/Dooblo que
utiliza software Dimensions.

Los enlaces lingiiisticos locales fueron probados por los equipos de investigacion de
Ipsos MORI en cada pais, para asegurarse de que el cuestionario habia sido progra-
mado correctamente, incluyendo controles 16gicos construidos para evitar errores en
los datos y reducir al minimo la necesidad de hacer limpiezas de datos al final del
trabajo de campo. El proceso de prueba incluy¢ varias rondas de comprobacion de
errores para asegurarse de que la estructura y el contenido de las aplicaciones de la
encuesta eran estandar para todos los paises.



Codigo ético de conducta

Como compafiia de investigacion social y de mercados, Ipsos MORI se atiene al Co-
digo ICC/ESOMAR sobre investigacion social y de mercados. ESOMAR es la orga-
nizacion mundial de investigacion social y de mercados, y una copia de las guias se
puede ver aqui.

Los servicios de investigacion social y de mercados de Ipsos MORI cumplen los re-
quisitos de la norma ISO 9001:2008, la norma internacional para Sistemas de Gestion
de la Calidad ISO 20252:2006, la Norma Internacional de Investigacién de Mercado
que incorpora el Plan de Control de Calidad del entrevistador ISO 27001:2005, y la
Norma Internacional para Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién.

Ipsos MORI y todos los asociados de trabajo de campo en este proyecto cumplen con
el Cédigo Internacional ESOMAR de Practica de la Investigacion Social y de Merca-
do. La investigacion se realizo de acuerdo con el Codigo Internacional ICC/ESOMAR
para la Practica de la Investigacion Social y de Mercado.

Consentimiento informado

El cuestionario exigio que las personas trabajadoras de campo obtuvieran consenti-
miento verbal informado antes de realizar cualquier entrevista. A las personas par-
ticipantes en la investigacion se les proporcioné una descripcion verbal y escrita de
los propositos, metas y objetivos del estudio, asegurando que fueran seleccionados al
azar. A las personas participantes en la investigacion se les asegurd su anonimato y
privacidad en la realizacion de la encuesta. Las personas participantes que no quisie-
ron dar su consentimiento verbal para participar no fueron entrevistados.

Prueba piloto de la encuesta

Se realiz6 una fase de prueba piloto entre el 28 de abril y el 9 de mayo para probar el
cuestionario en todos los paises, con excepcion de Egipto, donde la encuesta piloto se
realizo entre el 10 y el 11 de junio de 2015. El piloto en Egipto se retrasé ligeramente
debido al tiempo necesario para obtener la aprobacion del gobierno del cuestionario
y el estudio, seguin lo exige la Agencia Central de Movilizacion Publica y Estadistica
(CAPMAS).

En todos los casos, el piloto se llevo a cabo por los paises socios de la World Wide Web
Foundation en los respectivos paises (ver lista abajo). La retroalimentacion de la prue-
ba piloto se utiliz para hacer revisiones que mejoraran la redaccion de la pregunta,
la traduccidn de ciertas preguntas y el flujo del cuestionario.


http://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ESOMAR_ICC-ESOMAR_Code_English.pdf
http://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ESOMAR_ICC-ESOMAR_Code_English.pdf

Ciudad de trabajo

Piloto realizado por organizacion

2558

Ciudad Bolivar

Pais de campo asociada
Camerudn Yaundé I-Vission International
Colombia Bogota Fundacién Karisma
Egipto El Gran Cairo Tadween Gender Research Centre/
HarassMap
. . IT for Change and Centre for Advocacy
el Nyt el and Research (CFAR)
Indonesia Yakarta ICT Watch
. L. International Association of Women in
Kenia Nairobi . -
Radio and Television
Science Innovation Information and
Mozambique Maputo Communication Technology Research
Institute (SIITRI)
Nigeria Lagos Paradigm Initiative Nigeria
Filipinas Manila Foundation for Media Alternatives
Women of Uganda Network
Uganda Kampala (WOUGNET)
Marcos de muestreo
Lista de dreas muestreadas
Sector Localidad Sublocalidad / Area
4519 Bosa CANAVERALEJO RURAL
4543 Bosa OSORIO XXl
4526 Bosa SAN BERNARDINO XXV
2530 Ciudad Bolivar JUAN PABLO Il
2565 Ciudad Bolivar VERONA
2417 Ciudad Bolivar CASA DETEJA 1
2560 Ciudad Bolivar PARAISO QUIBA
2416 Ciudad Bolivar SIERRA MORENA
2524 Ciudad Bolivar POTOSI
2561 Ciudad Bolivar PERDOMO ALTO
2420 Ciudad Bolivar PRIMAVERA Il
2418 Ciudad Bolivar QUINTAS DEL SUR
2563 Ciudad Bolivar NACIONES UNIDAS

LUCERO DEL SUR 2



Sector
2422
2425
2521
2559
2423
2414
2523
2525
2519
2424
2421
2517
5637
4542
2526
2567
2510
2568
1306
1106
9204
8535
8534
8504
2551
1328
2555
2553
2549
2541
1329
1325
2564
2532
2540
2545
2550
2539

Localidad
Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar

Engativa
Kennedy
Rafael Uribe
Rafael Uribe
Rafael Uribe
Rafael Uribe
San Cristobal
San Cristobal
Suba
Usaquén
Usaquén
Usaquén
Usme
Usme
Usme
Usme
Usme
Usme
Usme
Usme
Usme
Usme
Usme
Usme
Usme

Usme

Sublocalidad / Area
BRAZUELOS OCCIDENTAL
JUAN JOSE RONDON
LAS ACACIAS 2
LOS TRES REYES
SANTA VIVIANA
LAS ACACIAS 1
SUMAPAZ
BRISAS DEL VOLADOR
LOS LAURELES Il
SAN ANTONIO DEL MIRADOR
GALICIA
LUCERO DEL SUR 1
EL DORADO INDUSTRIAL
EL JAZMIN
SAN AGUSTIN
MARCO FIDEL SUAREZ Il
MARCO FIDEL SUAREZ |
CARMEN DEL SOL
CANADA O GUIRA
VELODROMO
CIUDAD HUNZA
BOSQUE DE PINOS
LA ESTRELLITA
LA CITA
YOMASA
DESARROLLO BRAZUELOS |
EL VIRREY
LA PICOTA 1
TIBAQUEII
LA ORQUIDEA DE USME
LA CABANA
YOMASA NORTE
CHAPINERITO
VILLA DIANA
SERRANIAS |
ARRAYANES |
CHUNIZA
LOS ARRAYANES I



El tamano de la muestra objetivo era de 1.000 encuestados, incluyendo una cuota
predeterminada de 750 mujeres y 250 hombres de las zonas urbanas pobres de diez
capitales o ciudades principales. El grupo de edad fue de 18 a 60 afios, incluyendo
cuotas asignadas por grupos de edad especificos, en buena medida segtn los patro-
nes demograficos de los paises donde las estadisticas nacionales lo permitieron.

Tamaiio de la muestra final

Total 1011
Hombres 254
Mujeres 757

Los siguientes datos se recolectaron y organizaron para el plan de muestreo de cada
pais:

¢ Tamario de la poblacion de la ciudad de muestreo (solo urbana) para la po-
blacion de 18 a 60 afos solamente

¢ El tamafo de la poblacion se organizé por edad y género (donde hubo dis-
ponibilidad)

¢ Lista de las zonas de muestreo elegibles (viviendas tugurio/asentamientos
informales)

* Tamario estimado de la poblacion de cada drea (si esta disponible para eda-
des de 18 a 60 anos)

* Mapas que indican contornos y fronteras de las areas de muestreo destacan-
do puntos de referencia dentro de cada drea de muestreo

Los datos de poblacion se obtuvieron de fuentes de acceso publico y de preferencia
del ultimo censo nacional en cada pais. Las fuentes de datos para las cuotas de cada
ciudad se enumeran a continuacién como referencia.

Fuentes de datos de poblacion de cada pais

Pais Fuente de datos

2013 - Dane Bogota D.C.: Pobreza Monetaria -

eltginlele Comunicado de prensa
. 2005 - Fuente BUCREB: Datos de RGPH - Concejo
Camerun X
Urbano de Yaundé
. 2006 - Agencia Central de Movilizacion Publica 'y
Egipto

Estadistica (CAPMAS) Censo Nacional



2011 - Censo nacional - El Registrador General y

el Comisionado del Censo, India
. 2010 - Censo Nacional - Oficina Central de
Indonesia e
Estadistica
. 2009 - Datos del Censo - Oficina Nacional de
Kenia

Estadistica de Kenia

2007 - Instituto Nacional de Estadistica —

e DG Mozambique, Datos del Censo

2006 - Oficina Nacional de Estadistica / Comision

b e Nacional de Poblacion (NPC)
Filibinas 2010 - Oficina Nacional de Estadistica (NSO) -
P Datos del Censo
2014 Federacion Nacional de Habitantes de Barrios
Uganda Marginales, Perfiles de Barrios Marginales en

Kampala

En los siguientes paises, la informacion de la poblacion solo estaba disponible a nivel
de ciudad y regional, no a nivel de sublocalidad:

1. Camerun - La ciudad de Yaundé se divide en siete regiones, las secciones de
Yaundé de uno a siete, y mas alla en grupos predefinidos.

2. Egipto — La ciudad de El Cairo se divide en 14 regiones, y mas alla en sublo-
calidades.

3. India - El Estado de Delhi se divide geograficamente en cinco distritos/re-
giones, Delhi Central, Norte, Sur, Este y Oeste, y luego se divide ademas en
sublocalidades.

4. Indonesia - La ciudad de Yakarta se divide geograficamente en cinco regio-
nes, Yakarta Central, Norte, Sur, Este y Oeste. Cada regién esta dividida en
distritos y luego en pueblos y barrios, conocidos como Rukun Tetangga (RT)
y Rukun Warga (RW)

5. Nigeria — La ciudad de Lagos se divide en 6 regiones y luego en 9 sublocali-
dades. Se han creado agrupaciones dentro de cada sublocalidad.

Las cuotas de estas ciudades se asignaron proporcionalmente al tamafio de la po-
blacién al nivel geografico mas bajo disponible. Estas cuotas se dividieron por igual
entre las sublocalidades en cada region.

Para todas las demas ciudades, Bogot4, Kampala, Manila, Maputo y Nairobi, los da-
tos de la poblacién estaban disponibles para las sublocalidades y las cuotas se dise-
naron a este nivel.



Etapas de muestreo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Las oficinas locales hicieron una lista de TODAS las areas urbanas pobres
aplicables (viviendas tugurio/asentamientos informales) dentro de los limi-
tes de la ciudad capital.

Todas las areas enumeradas cumplieron con los criterios de asentamientos
urbanos pobres, donde la mayoria de la poblacion vive por debajo del um-
bral de pobreza.

Las areas que fueron clasificados como peligrosos o de dificil acceso fueron
excluidas de la lista.

Donde estuvo disponible, cada oficina de campo proporcioné los tamarios
poblacionales estimados para cada area de muestreo, listados por region o
distrito de la ciudad, y luego por sublocalidad.

Las cuotas se calcularon y se asignaron en proporcion a la poblacion apli-
cable para las regiones de muestreo y sublocalidades (donde hubo disponi-
bilidad) por edad y género. Las cuotas también se asignaron con base en la
informacion disponible sobre perfil de la poblacion.

Mediante el uso de Google Maps y de otros mapas disponibles, se resaltaron
las fronteras de cada drea de muestreo.

En los paises donde no habia mapas disponibles, los equipos de campo ins-
peccionaron las dreas de muestreo y, con la asistencia de lideres administra-
tivos locales, sefialaron puntos de referencia para identificar los limites de las
areas de muestreo.

Las personas directores y supervisores de campo asignaron sus equipos de
acuerdo con las dreas de muestreo y las cuotas de muestra requeridas en
cada area.

Las personas directores y supervisores de campo asignaron a sus equipos los
puntos de partida dentro de las areas o agrupaciones de muestreo. Estos se
diseminaron dentro de las areas de muestreo y se asignaron a cada encues-
tador.



Etapa 4

¢ En dreas densamente pobladas, después de cada entrevista exitosa, se pidid
alas personas encuestadoras omitir cuatro hogares y buscar una nueva en-
trevista cada cinco casas. En los casos en los que no fuera posible obtener la
entrevista, debian ir a la siguiente casa hasta tener éxito.

* En un hogar donde la persona entrevistadora encontrara mas de una perso-
na elegible y dispuesta a participar en el estudio, debia utiliza la “regla del
cumpleanios” y entrevistar a la persona (hombre o mujer) cuyo cumpleafios
habia sido el mas reciente.

e Elnumero de entrevistas realizadas alrededor de cada punto de partida nun-
ca fue de mas de 20.

* Los detalles de region de muestreo, sublocalidad, punto de partida, punto de
referencia, etc., quedaron registrados para cada entrevista.

Muestreo por cuotas

Una clave del propdsito del estudio era ofrecer datos cuantitativos y de alta calidad,
que fueran ampliamente representativos de la poblacidn objetivo en las diez ciudades
seleccionadas para incluirse en el estudio.® El muestreo por cuotas es un método de
muestreo no aleatorio e implica una cuota fija de entrevistas que se establece (dentro
de cada punto de muestreo) a partir de variables tales como edad y género, a fin de
garantizar que la muestra es ampliamente representativa de la poblacion de interés.
Dichas cuotas se basan en el perfil demografico mas actualizado de la poblacién en
cada una de las ciudades. Dentro de las zonas urbanas pobres predeterminados en
cada ciudad, las unidades de muestreo individuales (hogares) se seleccionaron de
manera aleatoria.

Como parte de la encuesta, las personas entrevistadoras hicieron a las personas en-
trevistadas potenciales una serie de preguntas de seleccion demografica, para deter-
minar si se ajustaban al perfil antes de continuar con la encuesta principal. Extraer
la muestra de esta manera significa que no es posible calcular las probabilidades de
seleccion, como seria el caso en un método de muestreo probabilistico aleatorio. Para
reducir un sesgo de seleccion por parte de la persona entrevistadora y aumentar la
aleatoriedad de la seleccidn, a las personas entrevistadoras se les da generalmente un
conjunto de instrucciones para seleccionar los hogares, por ejemplo, seguir una ruta
en particular o saltarse un nimero de hogares después de la finalizacion con éxito de
una de las entrevistas.

Para esta encuesta, el muestreo por cuotas se eligio como metodologia preferida a
causa de la dificultad para obtener un marco de muestreo completo, y por limitacio-
nes de tiempo y presupuesto.



Trabajo de campo de la encuesta

Sesiones informativas y entrenamiento de las personas encuestadoras

Antes del trabajo de campo en los paises, las personas miembros del equipo central
del proyecto de Ipsos MORI celebraron sesiones informativas telefénicas con la di-
reccién del proyecto en cada una de las oficinas de pais en conjunto con el equipo de
proyecto de la World Wide Web Foundation. Las sesiones telefonicas de informacion
se realizaron entre el 22 y el 28 de abril de 2015.

Las reuniones de informacion del proyecto en los paises se celebraron a lo largo de
dos o tres dias, y consistieron en sesiones de entrenamiento intensivo, centralizadas,
usualmente en las oficinas de las agencias de investigacion. Las sesiones de entre-
namiento en todos los paises (con excepcion de Nigeria y Egipto) comenzaron en la
semana del 4 de mayo de 2015. El entrenamiento en Nigeria se llevo a cabo a partir
de la semana del 11 de mayo de 2015, y el entrenamiento en Egipto comenzo el 10 de
junio de 2015.

El entrenamiento fue impartido por la direccién y coordinacién de campo y por per-
sonas miembros de las organizaciones locales asociadas a la World Wide Web Foun-
dation en cada pais. Después de la sesion de entrenamiento con el cuestionario, se
realiz6 un piloto de medio dia. Las entrevistas piloto fueron revisadas por la direc-
cién de campo, la administracion de datos y las personas supervisoras, asi como por
las personas entrevistadoras de campo, y cualquier problema se planted y discuti6 en
sesiones individuales con quien encuestaron.

Equipos de trabajo de campo de la encuesta

El equipo de campo se integré en su mayoria por mujeres, debido a la importancia
que las mujeres fueran entrevistadas por mujeres, y los hombres por hombres (crite-
rio de coincidencia de género). El nimero total de entrevistadores en cada pais oscild
entre 10 y 25.

Para cumplir con el criterio de coincidencia de género en las entrevistas, las entrevis-
tadoras seleccionaban al azar entre las mujeres presentes en el hogar, y los entrevis-
tadores seleccionaban al azar entre todos los hombres presentes en el hogar. A cada
participante se le hicieron las preguntas de todas las secciones del cuestionario, en
tanto fueran aplicables.

Fechas del trabajo de campo de la encuesta

El trabajo de campo se realiz6 a lo largo de un periodo de cuatro semanas entre el 11
de mayo y el 8 de junio, con la excepcion de Egipto donde el trabajo de campo tuvo
lugar entre el 10 y el 28 de agosto. En cuanto a la demora en Egipto, después de obte-



ner en junio los permisos del CAPMAS para adelantar la encuesta, fue necesario pos-
poner el trabajo de campo hasta después de las celebraciones del Ramadan y el Eid.

Duracion de la entrevista de la encuesta

La version en inglés del cuestionario se probd y su realizacion tomé de 20 a 25 minu-
tos aproximadamente. Las versiones traducidas de los cuestionarios se completaron
en un promedio de 30 a 35 minutos.

Sustitucién y reemplazo de unidades de muestreo

Las agencias de campo no estaban autorizadas a sustituir o reemplazar ninguna de
las regiones o sublocalidades aprobadas y enumeradas en los planes de muestreo.
Cualquier solicitud de sustitucion se present6 a la direccidn del proyecto y se evalué
la viabilidad del reemplazo.

Por ejemplo, en Nairobi (Kenia), el equipo de campo salié a Olympic, una de las su-
blocalidades en la region de Kibera. Sin embargo, al llegar descubrieron que la zona
no se ajustaba a las caracteristicas de un area urbana pobre y era demasiado peque-
fia para cubrir el conjunto de la muestra. Después de discutirlo con la direccion del
proyecto, se obtuvo aprobacion para sustituir a Olympic y transferir la muestra a la
sublocalidad de Gatwikira.

A todas las demas unidades de muestreo que se habian determinado para la encuesta
se pudo llegar sin inconvenientes, y las entrevistas se realizaron segun los objetivos
y cuotas asignadas.

Retos y limitaciones del trabajo de campo de la encuesta

A pesar de que el trabajo de campo fue exitoso, durante el proceso de recolecciéon de
datos fue necesario enfrentar los siguientes desafios:

¢ Seguridad y proteccion - Varios personas encuestadoras expresaron preocu-
paciones por su seguridad personal al realizar trabajo de campo en barrios
marginales. Hubo varios incidentes porque los habitantes fueron duros y
poco acogedores con las personas encuestadores. Esto puede atribuirse en
gran medida a las preocupaciones de seguridad en estas zonas donde la in-
seguridad es alta y las personas ‘extrafias’ son vistos con sospecha.

* Entorno - En Kenia y Uganda, el trabajo de campo se vio afectada por las
fuertes lluvias que dificultaron el acceso a las zonas marginales. En Nueva
Delhi, el periodo de trabajo de campo se vio interrumpido por una ola de
calor que hizo muy dificiles los viajes y el trabajo. En Nigeria, una grave
escasez de combustibles entorpecio y retrasé el trabajo de campo por una
semana.



* Negativas - Hubo casos en los que las personas participantes, tanto potencia-
les como reales, exigian incentivos para participar (no se ofrecieron incenti-
vos en ningun sitio). La mayoria de ellas, sin embargo, acordaron continuar
sin incentivos, y hubo solo unos pocos casos en los que las personas partici-
pantes se negaron a ser entrevistadas porque no se ofrecian incentivos.

* Trabajo de campo en Egipto - El gobierno de Egipto exige permisos para
realizar el trabajo de campo. El proceso de obtencion de tales permisos oca-
siond demoras en el cronograma del estudio en Egipto. El gobierno también
pidi6 quitar o cambiar (o reformular) las siguientes partes del cuestionario
para obtener la aprobacion, lo cual influy6 en la comparabilidad de estas
preguntas de la encuesta entre los distintos paises.

- El titulo de la encuesta era “Encuesta sobre el empoderamiento de las
mujeres por medio de internet” (se cambid por “Encuesta sobre el uso de
internet”).

- Opcidn para seleccionar “Personal militar” en la pregunta sobre el “tipo
de empleo” (se elimind).

- Pregunta de la encuesta sobre el valor personal de internet para practicar
la religion (se elimind).

- Pregunta de la encuesta sobre donde busca la gente informacion sobre
abuso de drogas y alcohol (se elimind).

- Pregunta sobre donde ha ido la gente a denunciar corrupcion (se elimind).

- Preguntas sobre la opinion de la gente acerca de la regulacion guberna-
mental de los medios de comunicacion (se eliminaron)’ y la libertad de
prensa (la frase “Los medios de comunicacion deben tener el derecho a
publicar opiniones e ideas sin interferencia del gobierno” se cambid por
“Los medios de comunicacion deben tener derecho a publicar opiniones
e ideas”).

- Referencia al término “sexual” en términos de acoso sexual (se volvio a
traducir como término coloquial para “acoso”, para el cual se entiende
comunmente que incluye el acoso sexual).

Control de calidad en la investigacion de la encuesta

Controles de campo

Se implementaron medidas de control de calidad incluyendo llamadas telefénicas,
ademas de verificaciones presenciales con algunas de las personas participantes para
validar algunas de sus respuestas a la encuesta. Las comprobaciones, tanto presencia-
les como telefdnicas, se hicieron de modo aleatorio sin notificacion previa a la persona
entrevistada. A las personas participantes se les preguntd por el género de la perso-



nas entrevistadora que las visitd, por la duracidon de la encuesta, los temas de la en-
cuesta y se les hicieron algunas preguntas del cuestionario. Algunas veces se solicitd
la informacion de seleccion de la persona participante. En promedio, entre el 10 y el
30 por ciento de las personas participantes fue contactada por teléfono, y al menos 5
por ciento de las persoans participantes fue contactado de manera presencial.

A las oficinas de campo en los paises se les exigié un minimo de 10 por ciento de ve-
rificaciones, pero a un gran numero de participantes fue imposible contactarlas por
teléfono. Esto se debid a la escasa cobertura de las redes o a la falta de disponibilidad
de un ntimero de teléfono de trabajo, entre otras razones. Para solucionar esto, las
verificaciones telefonicas se complementaron con visitas al campo acompanadas por
las personas supervisoras.

Controles v validaciones de datos

Durante el trabajo de campo, las personas supervisoras de campo descargaban y com-
probaban los datos a menudo, para asegurarse de que cualquier error o consulta se
identificara temprano. Los datos se recibieron en tiempo real, ya que los dispositivos
CAPI estaban configurados con sincronizacion automatica. A continuacion los datos
se descargaron en las oficinas del pais, y se comprobaron que estuvieran completos y
fueran validos.

También se implementaron los siguientes controles para asegurar la calidad:

* Servicios de localizacion por GPS - se registraron en algunos paises usando
los dispositivos CAPI. Las personas encargadas de controlar podian descar-
gar los datos recolectados y comprobar que las personas encuestadoras esta-
ban efectivamente en las areas de muestreo designadas, asi como trazar las
rutas que tomaron.

* Duracion de la entrevista - los dispositivos de recoleccion de datos registran
el inicio y el final de cada cuestionario, comprobando la duracion. Esta es
una parte importante de los controles de calidad, ya que se identifican valo-
res atipicos y encuestas que tendrian que validarse después.

Las entrevistas y casos donde se considerd que no se cumplieron los controles de
calidad fueron excluidos de los datos; algunos de los casos se soportaron con las vali-
daciones telefonicas y de campo.

Procesamiento de datos

Una vez que se completaron los controles al trabajo de campo, se recuperaron y des-
cargaron los datos de todos los paises, y se les dio un nuevo formato para tener la
misma estructura de datos para todos los paises. Se trataba de asegurar la compara-
bilidad entre todos los paises.



Equipo de procesamiento de datos de Ipsos MORI trabajo entonces sobre el etiqueta-
doy el procesamiento de los datos antes de compilar las tablas de datos con las varia-
bles clave en todos los paises. Las variables de las tablas de datos incluyen:

* género

e edad

® uso de internet

e educacion

e estado civil

e estado laboral

* propiedad de teléfono movil personal
e acceso a teléfono movil

* nivel de ingresos/pobreza (incluye fuente principal de ingresos, disponibili-
dad de electricidad, tipo de combustible para cocinar, la propiedad del me-
dio de transporte, tipo de suelo de la casa, tipo de techo en la casa)

Las tablas de datos se construyeron en formato Excel. El conjunto resultante de la
recopilacion completa de los datos de todos los paises se estructur6 en formato SPSS
para andlisis adicionales por parte del equipo de estadistica de la World Wide Web
Foundation. Los resultados completos de cada pais estan disponibles en el sito Web
de la World Wide Web Foundation.

Metodologia de investigaciéon cualitativa

Ademas de la investigacion mediante la encuesta en 10 paises, las organizaciones en
el pais asociadas al proyecto “Derechos de la mujer en linea” disefiaron y realizaron
investigaciones cualitativas que incluyeron entrevistas con informantes clave, grupos
de discusion y casos de estudio basados en temas importantes.

Entre otros propositos, con la investigacion cualitativa se pretende:

a) complementar los datos del estudio mediante técnicas narrativas y etnogra-
ficas,

b) profundizar en temas especificos identificados como prioritarios por los pai-
ses asociados,

c) anadir mayor vision personal de las cuestiones de politica prioritaria para
los derechos de las mujeres en linea.

Meétodo de investigacidn cualitativa

La investigacion cualitativa en Colombia se centrd en profundizar sobre la violencia
de género que enfrentan las mujeres periodistas en internet. El objetivo final de esta



investigacion era tener los elementos necesarios para conocer las caracteristicas de los
tipos de violencia, saber qué temas periodisticos estan provocando mayormente esta
violencia, asi como las plataformas digitales donde mas comtinmente se produce, las
consecuencias y los efectos sobre las mujeres victimas, y las reacciones de las perso-
nas cercanas a la victima, las autoridades gubernamentales y los servicios en linea, si
es el caso.

Esta investigacion se desarrollo en 4 fases: revision de la literatura, grupos focales,
encuestas en linea y analisis de datos. La primera fase consistio en una investigacion
preliminar sobre el estado de la técnica, en la que se reviso y discuti6 el tema en
otras regiones y paises. La segunda fase incluyo la realizacion de tres grupos foca-
les con periodistas. Los grupos focales se reunieron el 29 de abril, y el 6 y el 27 de
mayo en la ciudad de Bogotd. Participaron 25 personas, 23 mujeres y dos hombres,
la mayoria de Bogota, y algunos de Cali, Medellin y Pasto. Todas estas personas son
usuarias activas de internet dado a su trabajo con los medios (por ejemplo, articulos
de noticias, editoriales de opinidn, etc.), blogs personales y de trabajo, redes socia-
les, etc.

Para la tercera fase, el equipo del proyecto desarroll6 una encuesta en linea que com-
prendi6 14 preguntas, pensada para complementar la informacion recopilada en el
grupo focal. Un total de 36 personas respondieron la encuesta —26 mujeres y 8 hom-
bres—, que estuvo abierta y disponible durante un mes.

Los hallazgos de la encuesta se cruzaron y analizaron conjuntamente con la infor-
macion recopilada durante los grupos focales en la tltima fase de la investigacion,
confirmando las mismas tendencias y practicas que se identificaron en la primera y
segunda etapas de este estudio.

Algunos supuestos basicos

Los datos de poblacion utilizados en los marcos de muestreo son correctos segun el
mas reciente censo de poblacion de cada pais.

Las dreas urbanas pobres estan correctamente identificadas segin el censo y el cono-
cimiento local..

Limitaciones del estudio

* El estudio no es totalmente representativo de las poblaciones masculina y
femenina a nivel nacional:

- El estudio excluye a la poblacion rural

- El estudio excluye a los grupos de ingresos medios y altos.



- El tamano de la muestra de hombres entrevistados fue relativamente pe-
queno si se compara con el tamano de la muestra de mujeres entrevis-
tadas, que significa, entre otras cosas, que el margen de error para los
hombres entrevistados es mayor que para las mujeres.

* Algunas preguntas de la encuesta generaron un bajo niimero de respuestas.
Se usé cautela en el andlisis de las preguntas que generaron menos de 50
respuestas en total, y se consideré que una muestra de menos de 50 era muy
pequena para extraer conclusiones claras.



NOTAS:

DANE, Proyecciones de poblacion.
DANE.

Las trece dreas metropolitanas son: Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla, Bu-
caramanga, Pereira, Pasto, Cticuta, Manizales, Monteria, Ibagué, Cartagena, y
Villavicencio.

Las cinco dimensiones evaluadas en el MPI son las condiciones educativas en
el hogar, la infancia y la juventud, la salud, el empleo, el acceso a los servicios
publicos y residenciales, y las condiciones de vivienda.

El Ministerio de las TIC define internet de banda ancha como las conexiones
a internet fijas con una velocidad de descarga efectiva superior o igual a 1.024
Kbps, e internet moévil 3G y 4G.

Este estudio se centr6 en la comprensién del acceso y uso de la tecnologia de
conexion a internet en los estratos socioecondmicos 1y 2 de Colombia.

Los indicadores evaluados anualmente son la infraestructura y el acceso a las
TIC, acceso y uso de las TIC en los hogares y las personas, uso de las TIC por las
empresas, TIC en la educacién, y gobierno electrénico.

Un “punto de muestreo” es un area definida, especifica y tnica, a la cual debe
dirigirse quien entrevistara para obtener un niimero fijo de entrevistas. Un pun-
to de muestreo puede ser un pueblo, un barrio, un vecindario o una calle de una
ciudad, etc.

Pregunta Q25-D de la encuesta “El gobierno deberia tener el derecho a impedir
que los medios de comunicacion publiquen cosas que considera perjudiciales
para la sociedad”.



