Fundacidn

Karisma

Bogota D.C., 16 de agosto de 2023

Asunto: Comentarios de la Fundacién Karisma al proyecto de ley 016/23
Senado “Por medio del cual se establecen disposiciones para prevenir
los efectos de la obsolescencia programada de dispositivos
electréonicos de consumo masivo en Colombia”

Honorable Senadora,

Mediante la presente comunicacion desde la Fundacion Karisma
exponemos nuestros comentarios frente al proyecto de ley que busca
establecer disposiciones para prevenir los efectos de |la obsolescencia
programada de dispositivos electronicos de consumo masivo en Colombia.
Asi las cosas, compartimos con usted y su equipo legislativo la columna' de
opinidn escrita por nuestra directora Carolina Botero sobre derecho a
reparar; contiene las nociones generales sobre el temay algunas
propuestas al respecto.

Creemos que este texto puede ayudarles a pensar en temas que pueden
fortalecerse en el proyecto y, sobre todo, muestra un estado del arte a nivel
internacional. Adjuntamos el texto para su comodidad y quedamos atentos

a seguir contribuyendo en el debate legislativo.

Cordialmente,

CAROLINA BOTERO C
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https://www.elespectador.com/opinion/columnistas/carolina-botero-cabrera/legislar-sobre-la-obsolesc
encia-y-el-derecho-a-reparar/
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Legislar sobre la obsolescencia y el derecho a reparar

Cuando algo ya no se puede mantener o no se requiere, aunque todavia
esté en buen estado de funcionamiento, se dice que es obsoleto y si son
equipos tecnologicos en el proceso generan toneladas de basura con un
gran impacto en el medio ambiente. Para mitigar esto deberiamos poder
repararlos, pero en la practica hay muchas barreras para mantener un
equipo funcionando. Lo interesante es que hay una iniciativa en el
Congreso que empieza a poner el tema sobre la mesa.

La iniciativa legislativa de la senadora Laura Fortich Sanchez busca
garantizar el derecho de las personas consumidoras a saber cudl sera la
vida util de un objeto al exigir que se le incorporen etiquetas con esa
informacion. Es decir, aborda el problema de [a obsolescencia
programada que es cuando el fabricante determina la vida dtil de un
objeto, una vez vencido ese plazo el objeto ya no es funcional -es inutil o
inservible-, con frecuencia porque no seguird ofreciendo repuestos o
mantenimiento. La senadora quiere que podamos tomar decisiones de
consumo informadas.

Es la segunda vez que Fortich presenta su proyecto al Congreso (la
primera fue archivado). Espero que esta vez despierte el interés que
merece y cuando lo haga veamos que es un problema muy actual que va
mas alla de la obsolescencia programada y debe abordar el derecho a
reparar. Para explicarlo empiezo con un caso colombiano que ya estd en
medios.

Como muchas otras personas en el pais, Wilmer Becerra es un
colombiano que repara celulares de marca Apple. Eso si, Becerra hace sus
reparaciones en vivo y en directo por internet, dice que esto da confianza
a sus clientes. Esas actividades de Becerra llamaron la atencion de Apple.
A través de sus apoderados, esa empresa le envio una carta de “cese y
desistimiento” en la que le ordend no continuar con esta actividad y lista
lo que consideran son las mdultiples violaciones a la ley que el reparador
de celulares esta cometiendo.

En sus redes sociales Becerra dice no estar asustado y sefiala que seguira.
Se pregunta, eso si: “; Es un delito reparar un equipo que Apple dice que
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ya no tiene solucion? ;No es el dueno de un iPhone, autonomo de decidir
donde reparar un equipo de su propiedad?” Las preguntas que hace
Becerra son claves, la forma como se desarrolla la industria de tecnologia
ha hecho que cada vez mads la obsolescencia sea porque es muy dificil
reparar los dispositivos, incluso sin que intervenga el plazo que la empresa
ha estimado de vida util y muchas veces porque las empresas pueden
disuadir a la gente de hacerlo.

En la medida en que estos dispositivos son cada vez mas complejos,
dependemos del acceso a los repuestos de los equipos, a las herramientas
e incluso al software que controlan las empresas fabricantes y del
conocimiento especializado que tienen los reparadores.

El problema no es menor, se generan mds de 50 millones de toneladas de
basura al afio que generalmente se envia a paises en Africa,
Latinoamérica y medio oriente y por tanto es un tema que ya estad siendo
legislado.

Una version limitada del derecho a reparar para evitar la obsolescencia
esta en la Union Europea que cuenta con disposiciones que obligan a los
fabricantes a ampliar la garantia del producto de modo que se amplie la
obligacion de las empresas de repararlo. Actualmente el debate continua
en el parlamento europeo donde buscan obligar a las empresas a reparar
los equipos a costa del consumidor una vez vencida la garantia durante
varios anos mas. Es limitada pues recae en el fabricante, no reconoce el
derecho del propietario a decidir quién lo repara.

Por presion de litigio en Estados Unidos se paso al campo regulatorio, los
consumidores interesados consiguieron que se legislara para que [as sillas
de ruedas motorizadas o los tractores Jhon Deere pudieran ser reparados,
es decir cualquiera le puede meter la mano pero solo a algunos
dispositivos. Mds recientemente el presidente de Estados Unidos, Joe
Biden, expidio una orden ejecutiva en la que da un respaldo al derecho a
reparar como una forma de promover la competencia en la economia
americana. Ese pais avanza de normas dirigidas a la posibilidad de
reparar determinados dispositivos y vehiculos hacia un tema de
competencia en el mercado. Por cierto, una tendencia que incluso el
cofundador de Apple -Steve Wozniak- ha salido a apoyar publicamente.
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En otros lugares de Europa también se avanza. En Amsterdam hay una
iniciativa para promover talleres de reparacion de dispositivos tecnoldgicos.
Se trata de facilitar que la gente repare el celular al que le cayd un vaso de
agua o se le rompio la pantalla por un golpe, quieren acercar esta
posibilidad a las personas para evitar toneladas de basura.

Sin embargo, de nuevo, no solo se trata de contar con el experto -como
Becerra- lo pueda reparar, para que el derecho a reparar funcione debe
abordar varias otras dimensiones. Volvamos a como los agricultores de
Estados Unidos pelearon durante anos con la empresa John Deere €l
derecho a romper los candados digitales que protegen con Medidas
Tecnoldgicas de Proteccion (MTP) el software de sus consolas. Es decir,
mostraron que el reparador independiente debe también poder tener la
autorizacion legal de romper el candado digital para acceder al software y
poder hacerle el mantenimiento. Se necesita que la ley contemple la
necesaria excepcion a las normas de derecho de autor.

Entonces, no solo es que las empresas deben dar vida Util a sus equipos,
ademas deben permitir que otros lo hagan y esta claro que la reparabilidad
de un objeto depende también de las opciones de disefo que tomo el
fabricante y de la existencia o no de bloqueos al software que le
incorporaron a los dispositivos. En eso hay que mirar hacia Francia alli la
Asamblea Nacional instaurd un indice de calificaciones de "reparabilidad"
para electrodomeésticos como lavadoras, cortadoras de césped, televisores y
teléfonos inteligentes. Mediante etiquetas en los productos se debe dar a
conocer el indice gue transparenta a los consumidores qué tan facil sera
reparar el objeto. Se trata de una aproximacion innovadora de la que
podremos aprender mucho.

La iniciativa legislativa colombiana no solo es necesaria, pertinente, de
actualidad y va en linea con las tendencias mundiales sobre derechos del
consumidor que se enfocan en dar mas informacion con etiquetas que
explican e incentivan un cambio en las conductas de las empresas,
ademas tiene mucho campo para mejorar y liderar.
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El sistema de etiquetado no debe ser pasivo (solo informando la vida util
del equipo), sino que debe ser activo (indicando cuanto realmente el
comprador puede repararlo), también debe contemplar sanciones y
ofrecer las garantias para que el derecho a reparar sea efectivo frente a
cualquier tipo de obsolescencia, no solo la programada. Esto ultimo incluye
incorporar una excepcion al derecho de autor, exigencias para dar acceso a
repuestos, mecanismos para evitar la competenciay pensar en todo el
tema ambiental.
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